Saiba como transformaro SUS
no seu melhor PLANO DE SAUDI
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CUSTOS FIX0S
E VARIAVEIS

Saiba como reduzir o CUSTO FIXO
pessoal, familiar e empresarial

COMO PARCEIRO DE NEGOCIOS
DO MOVIMENTO DO

a2 a




Tendo como fonte de inspiracao a parabola
do paralitico e os quatro amigos, que esta escrito
na biblia em Marcos 2:3-11 NVT;

“guatro homens vieram carregando um
paralitico numa maca. Por causa da
multiddo, nGo tinham como levd-lo até Jesus.
Entdo abriram um buraco no teto, acima de
onde Jesus estava. Em sequida, baixaram o
homem na maca, bem na frente dele”.

A origem do a2a — um amigo mais dois
amigos usuarios do SUS, vem dessa parabola.
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QUAL E A DIFERENCA ENTRE
CUSTO FIXO E VARIAVEIS?

Conhecer os custos pessoal, familiar e de sua empresa é vital para controlar e
planejar os gastos, impactando nos lucros ou prejuizos da empresa.

O Controlede custos permite o monitoramento do dinheiro gasto,
identificando se os recursos estdo sendo aplicados de forma eficiente ou sem
retorno significativo.

Através do controle de custo que o empreendedor consegue enxergar de forma
mais clara se o orcamento da empresa e os valores cobrados por seus servigos sao
compativeis com a realidade do mercado e da empresa.

Na apurac¢do de resultados da empresa podemos estabelecer dois tipos de
custos: Custos Fixos e Custos Variaveis.

Nas finangas pessoais ou familiar permite controlar os gastos e monitorar o tipo
de gasto que tem, més a més.

Custos Fixos Empresarial.

Nos Custos Fixos estdo os gastos que ndo variam em razao do volume de venda ou
produgdo, ou seja, ainda que um més registre 50% a mais na demanda, tais despesas se mantém
pois sdo aqueles que ndo sofrem alteragdo de valor em caso de aumento ou de servigos
executados ou produtos vendidos.

A principal caracteristica deste gasto é, na verdade, sua periodicidade: que ocorre
todos os meses independente se ndo houver venda ou prestagdo e servicos.

E muito importante lembrar que estes gastos ocorrem em caso de ter faturamento ou
nao.

Sao exemplos de custos fixos:

e Contas de dgua e de energia elétrica;
e Aluguel e condominio;

e Folha de pagamento;

e Pro-labore; contabilidade:

e Telefonia e internet;

e Material de limpeza; Manutencao:

e Seguro;

e Parcela de empréstimos;




e Servicos de vigilancia e seguranca;
e Contabilidade e controladoria.

e Marketing

e Plano de Saude coletivo

Como reduzir o custo fixo.

Geralmente a solugdo é cortar custos ou aumentar o faturamento, a nossa
proposta consiste numa terceira opgdo tornando-se PARCEIRO DE NEGOCIOS (PDN) do
Movimento a2a.

Custos Variaveis Empresariais

Nos Custos Varidveis os valores se modificam conforme o total de servigos
prestados ou produtos vendidos, quanto maior a venda ou servicos executados, mais
alto sera o custo.

E importante lembrar que os custos varidveis variam proporcionalmente de
acordo com o nivel de producdo ou das atividades e seus valores dependem diretamente
do volume produzido ou das vendas num determinado periodo e os gastos s6 ocorrem
porgue houve a venda, se ndo houver venda nao gera o custo.

Sao exemplos de custos variaveis:

e Custo de mercadoria vendida (CMV) ou seja, tudo que saiu do estoque no més a preco
de custo (venda).

e Impostos, tributos e taxas;

e Comissoes;

e Taxa administrativa de cartdes de crédito e débito;

e Embalagens;

e Frete;

A pergunta mais comum que se faz é... mais porque devo separar esses custos fixos
e varidveis? Se no final iremos somar todas as despesas subtrair do total das receitas
para ver se deu lucro ou prejuizo nao é tudo igual?

A resposta é ndo, no custo varidvel podemos analisar se os insumos/mercadorias
estdo sendo compradas por com pregos competitivos, se os impostos podem ser
reduzidos, se a taxa de cartdo de crédito estd adequada.




Possibilitando medidas de gestdo para reduzir esses valores reduzindo os custos e
aumentando o lucro, da mesma forma acontece com os custos fixos que permitem
analisar se cabe também mediadas de reducdo desses custos, tais como: aluguel,
economia de energia e combustivel.

De modo geral, os custos fixos sdo aqueles que nao oscilam muito e que ndo estao
atrelados ao volume de vendas ou de produgao.

J4 os custos varidveis, como o nome indica, podem variar constantemente, de acordo
com o numero de itens vendidos e o nivel de producao do seu negdcio.

Fonte:https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/artigos/saiba-o-que-sao-custos-fixos-e-custos-variaveis,

Custos fixos e varidveis pessoal ou familiar

Podemos também definir como despesas fixas ou gastos varidveis. Vocé sabe
guanto gasta mensalmente? Entenda o que sdo despesas fixas e gastos varidveis e como
elas podem afetar seu orcamento pessoal ou familiar.

A gestdo eficaz das financas pessoais é essencial para garantir que as familias
possam se manter no dia a dia. Muitos sequer organizam seus gastos mensais,
impactando nas suas financas e planejamentos de longo prazo.

Para se ter ideia, segundo pesquisa realizada pelo Datafolha em dezembro de
2023, 67% dos brasileiros ndo possuem reserva de emergéncia. E apenas 10% guardam
dinheiro para se manter por um periodo superior a trés meses.

Os custos familiares incluem despesas fixas, como aluguel, e varidveis, como
alimentacdo. Sem o devido controle, economizar para o futuro ou emergéncias pode ser
dificil.

O que sao despesas fixas?

As despesas fixas sdo custos regulares e previsiveis que compdem a estrutura
financeira. Sdo compromissos essenciais que ocorrem em intervalos regulares,
geralmente mensais. Alguns exemplos comuns de despesas fixas sao:

e Aluguel ou prestacdo da casa;

e Condominio;

e Contas de dgua, luz e gas;

e Internet e telefone;

e Pagamentos de empréstimos;

e Assinaturas de sites de streaming ou canais pagos;
e Seguro residencial ou do carro;

e Clubes e taxas de adesdo;

e Mensalidade de escolas ou faculdades.




Uma despesa fixa ndo precisa ser, necessariamente, mensal. Por exemplo, o IPTU
ou IPVA sdo despesas fixas, mas que ocorrem anualmente. Quanto mais elevados forem
esses custos fixos, menos preparado vocé estara caso surjam outros custos inesperados.
Nesse sentido, gerenciar de maneira eficaz as despesas fixas é crucial para manter o
equilibrio financeiro pessoal.

Como reduzir o custo fixo ou despesas fixas

Geralmente a solugdo é a mesma para o custo fixos empresarial, cortar custos ou
aumentar a receita, a nossa proposta consiste numa terceira opg¢do tornando-se
PARCEIRO DE NEGOCIOS (PDN) do Movimento a2a.

O que sdo gastos variaveis?

J& os gastos varidveis sdo mais flexiveis e sujeitos a alteracdes mensais. Essas
despesas dependem do estilo de vida e das escolhas individuais, podendo variar com base
em mudancas nos habitos de consumo ou sazonalidade. Ndo é facil prever com precisdao
guais serdo os valores dos gastos variaveis.

Alguns exemplos sdo:

e Compras de supermercado;

e Refeicdes fora de casa;

e Cinema;

e Restaurantes;

e Atividades recreativas;

e Compras de roupas e calcados;
e Entrega de comida ao domicilio;
e Combustivel;

e Transporte publico;

e Manutencdo do veiculo;

e Presentes.

Custos variaveis € o mesmo que custos emergenciais?

E importante lembrar que custos varidveis e emergenciais s3o despesas distintas,
embora ambas afetem as finangas pessoais e familiares.



https://www.nordinvestimentos.com.br/blog/como-organizar-financas-pessoais/

Custos varidveis referem-se a despesas que podem mudar e estdo sujeitas a
ajustes, como gastos com lazer, compras ou despesas com entretenimento. Esses custos,
geralmente, sdo opcionais e oferecem alguma flexibilidade para economizar.

J& as despesas emergenciais sdo aquelas imprevistas e urgentes, como despesas
médicas inesperadas, reparos na casa ou custos relacionados a outras crises. Esses gastos
sdo considerados necessarios, mas podem ser dificeis de prever e planejar, uma vez que
podem ocorrer a qualguer momento.

Por exemplo, a manutencdo preventiva do seu carro é considerada um gasto
varidvel. No entanto, se o carro quebra no meio da rodovia e vocé precisar pagar a
franquia do seguro ou um mecanico, esse é considerado um gasto emergencial.

Estratégias para gerenciar despesas fixas e gastos variaveis

E importante saber gerenciar corretamente as despesas fixas e custos variaveis
para ter uma boa gestdo financeira. Confira algumas dicas de boas estratégias para ajudar
nesse processo:

Faca um orcamento detalhado

O primeiro passo € fazer uma lista detalhada de todas as despesas fixas e estimar
0s gastos variaveis com base na média mensal.

Lembre-se de incluir todas as despesas fixas, desde aluguel até contas de servicos
publicos. Além disso, estimativas mensais para os gastos variaveis podem ser baseadas
nessas médias anteriores. Dessa forma, vocé terd uma visdo melhor de seu orcamento e
consegue fazer um bom planejamento financeiro.

Nesse planejamento, sempre priorize as despesas fixas para garantir gue compromissos
essenciais sejam atendidos primeiro. Isso ajuda a ter uma visdo clara de onde seu dinheiro
esta sendo direcionado.

Controle os gastos variaveis

Estabeleca limites mensais especificos para gastos variaveis, como lazer ou
compras e evite impulsos de consumo desnecessarios. Assim, vocé pode monitorar de
perto essas despesas e identificar oportunidades de economia, ajustando seu
comportamento de gastos conforme necessdrio para manter o equilibrio financeiro,
especialmente se vocé tem um salario fixo mensal.



https://www.nordinvestimentos.com.br/blog/planejamento-financeiro/

Faca uma reserva de emergéncia

Mantenha uma reserva financeira para lidar com imprevistos e evitar a incapacidade de
atender suas despesas fixas.

Essa reserva atua como uma rede de seguranga, impedindo que impactos
negativos nas despesas varidveis e emergenciais afetem significativamente sua
estabilidade financeira. Vocé pode manter essa reserva no banco através
de investimentos de renda fixa, por exemplo.

Faca uma revisao periddica do orgamento

Mudancas nos gastos varidveis ou alteracdes nas despesas fixas podem ocorrer,
por isso, realize revisdes do orcamento para acompanhar e ajustar conforme necessario.

Essa pratica permite uma gestdo financeira mais dinamica e adaptdavel, garantindo
gue seu orcamento reflita com precisdo sua situacdo financeira atual. O ideal é que vocé
faca essa revisdo semestral e anualmente, pelo menos. Quanto mais ativo o
monitoramento do orcamento, mais efetivo serad o planejamento financeiro.

Mantenha os custos fixos em até 50% do seu ganho liquido

Para lhe dar a maxima flexibilidade, é recomendavel manter os seus custos fixos o
mais baixo possivel. De modo geral, o ideal é que seus custos mensais nunca ultrapassem
50% do seu salario liquido.

Alias, 30 ou 40% seria ainda melhor, mas nem sempre isso € possivel dependendo
de diversos fatores, como salario, do local de residéncia ou preco do aluguel na regido. O
principal objetivo é ajustar os custos fixos para equilibrar as despesas com a receita
disponivel, proporcionando uma reserva financeira para outras necessidades e
imprevistos.

Estabelecimento de metas financeiras

Estabelecer metas financeiras é essencial para conquistar uma saude financeira
sustentavel. Definir objetivos claros ajuda a direcionar seus esforcos de economia e
gastos, proporcionando um propdsito e motivagdo. As metas podem incluir objetivos de
curto e longo prazo, como economizar para uma viagem ou para aposentadoria.



https://www.nordinvestimentos.com.br/blog/viver-de-renda-em-2024/

Ao perseguir suas metas financeiras com disciplina, vocés ndo s6 melhora sua
gestdo financeira pessoal, mas também constréi uma base solida para alcangar seus
objetivos de longo prazo e desfrutar de maior estabilidade financeira ao longo da vida.

Investimentos s3ao considerados custos fixos ou variaveis?

Investimentos geralmente ndo sdo considerados nem custos fixos, nem custos
varidveis. Na verdade, eles sdo classificados como uma categoria separada e exclusiva:
investimentos.

Isso porque, investimentos, como acdes, titulos, imdveis e outros ativos, tém um
propodsito diferente. Eles sdo destinados a aumentar a riqueza ao longo do tempo, e o0s
retornos desses investimentos podem variar com base nas condi¢des do mercado.

Além disso, os investimentos ndo se enquadram diretamente como custos, pois
ndo sdo despesas incorridas para manter as operacOes didrias, mas sim estratégias que
visam o crescimento patrimonial a longo prazo, permitindo que esse capital

eventualmente permita que as despesas fixas e varidveis sejam maiores.

Conclusao

Nossa proposta é entendemos que a gestdo eficiente das despesas fixas ou
varidveis sdo fundamentais para um orcamento saudavel e uma vida financeira
equilibrada.

E importante lembrar que investimentos n3o se enquadram nas categorias de
custos fixos ou varidveis, sendo uma entidade propria com o objetivo de promover o
crescimento patrimonial ao longo do tempo.

Fonte: blog da Nord Research



https://www.nordinvestimentos.com.br/blog/melhor-acao-de-banco-hoje/
https://www.nordinvestimentos.com.br/blog/como-reinvestir-dividendos-para-aumentar-patrimonio/
https://www.nordinvestimentos.com.br/blog/

O QUE E MOVIMENTO A2A?

E uma iniciativa dedicada a unir consumidores e empresarios
conscientes da importancia de lutar continuamente pela melhoria do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Nosso objetivo é fortalecer e preservar o maior e mais inclusivo plano
de salde do mundo, beneficiando milhdes de brasileiros.

Fundado nos valores de universalidade, equidade e integralidade, o
SUS oferece acesso igualitario aos servicos de saude.

O SUS ndo é gratuito como pensam muito usuarios, é pago todos os
dias com parte dos nossos impostos quando; acendemos uma luz, tomamos
um banho, andamos de carro ou de Onibus, Uber, vamos a um
supermercado, enfim quando consumimos alguma coisa.

A saude no Brasil é direito de todos e dever do Estado. Mais que isso,
a saude é um item de relevancia publica, o que assegura a participacao do
Ministério Publico na fiscalizacdo do cumprimento das leis.

O SUS é um sistema porque é formado por varias instituicdes dos trés
niveis de governo (unido, estados e municipios) e pelo setor privado, com o
qual sao feitos, contratos e convénios para a realizacao de servicos e agoes,
como se fosse um mesmo corpo. Assim, o servico privado (um hospital, por
exemplo), quando é contratado pelo SUS, deve atuar como se fosse publico.

O SUS é Unico, porque tem a mesma filosofia de atuacao em todo o
territério nacional e é organizacao de acordo com a mesma logica.

O Movimento a2a trabalha para que esses principios sejam mantidos
e ampliados, defendendo a saide como um direito fundamental de todos os
cidadaos e um dever do Estado.

Junte-se a ndés para fazer parte dessa rede de amigos usuarios e
apoiadores do SUS, contribuindo para uma saude publica de qualidade e
acessivel a todos. Junte-se a nds e fortaleca essa causa essencial para a

qualidade de vida e o0 bem-estar de toda a sociedade brasileira.




BREVE HISTORICO:

Meu nome é OMAIR EUSTAQUIO DOS SANTOS, nasci no dia 04 de dezembro de
1958, na cidade de Belo Horizonte, atualmente sou morador da cidade de Betim, no
' estado de Minas Gerais — Brasil.

Sou idealizador e
coordenador do MOVIMENTO A2A
DOS AMIGOS USUARIO DO SUS, e
do CLUBE A2A DE CONSUMO
CONSCIENTE

Como usuario do SUS, apds
uma forte crise de arritmia no més
de maio do ano de 2014, quando
morava, na cidade de Teixeira de
Freitas BA, onde fui muito bem
atendido no hospital regional da

cidade de Teixeira de Freitas pelo
SUS, de acordo com a equipe médica que me atendeu, com mais 20 minutos de atraso,
eu ndo teria sobrevivido.

Depois de 3 (trés) dias internado, fui diagnosticado com uma lesdo no coragao de
1 (um) cm, diabetes tipo2 e pressao alta. Na época nao fiquei sabendo que a lesdo no
coracdo era uma estenose adrtica, ou seja, um estreitamento da abertura da valvula
adrtica que bloqueava o fluxo de sangue do ventriculo esquerdo para a aorta.

Desde 2014, apds ser diagnosticado com um tipo de arritmia no flutter atrial,
resultando em uma frequéncia ventricular de 150 a 190 batimentos por minuto,
causando inlmeras entradas nas UPAs (Unidades de Pronto Atendimento do SUS) nos
municipios de Nova Vicosa, Teixeira de Freitas, Itamaraju - Bahia, Belo Horizonte, Betim,
Sdo Joaquim de Bicas, Contagem, Formiga - MG. Até a presente data, posso assegurar
que foram mais de 30 atendimentos.

No dia 2 de fevereiro de 2022, dei entrada na parte da manha na UPA NORTE da
cidade de Betim -MG, com arritmia flutter de 188, pressao arterial, toda alterada, e uma
dificuldade respiratdria enorme, a equipe de atendentes foram muito rapidas e eficiente
e me transferiram para a urgéncia, onde uma equipe de enfermeiros coordenada pelo
Dr. Diego, vendo a gravidade do meu quadro, tiveram que utilizar o desfibrilador
cardiaco um aparelho que produz um choque elétrico no coragdo para restabelecer o




ritmo cardiaco, esse procedimento foi realizado por duas vezes num intervalo de uma
hora.

Quando dei entrada na urgéncia, fizeram o teste rapido da COVID 19, que deu
negativo, por que eu estava com os pulmdes com 30% tomado por fluidos, em fungao
da arritmia. Depois de dois dias fui transferido para a enfermaria para aguardar vaga
num hospital especializado em cardiologia.

Por volta das 10 horas da manha do dia 04 de fevereiro de 2022, a enfermeira
chefe do setor, veio me comunicar que eu seria transferido para a enfermaria da ala do
COVID 19, por que eu tinha problemas respiratdrio. Entdo comecei um questionamento,
o porqué da transferéncia, se o meu teste de COVID 19, tinha sido negativo.

Ela entdo me disse: - Porque era normas da Unidade.

Eu disse que: - Ndo aceitava, por que o meu teste de COVID 19, tinha sido
negativo.

Ela me disse: - que ndo valia porque teria que ser um teste de 7 (sete) dias, e que
eu seria transferido para a ala da COVID 19, por causa das normas de procedimento da
unidade.

Entdo eu, com apoio das minhas filhas, decidi chamar a imprensa, porque me
transferir para a ala do COVID 19, sem estar com COVID 19, era me sentenciar a contrair
o virus.

Pedi a minhas filhas que ligasse para um amigo Fabio na boca do povo,
influenciador digital

A enfermeira depois de querer que eu assinasse um documento, me ameagando
a chamar a policia para me fazer cumprir as normas da unidade. Ela vendo que eu e
minhas filhas estdvamos dispostos a fazer um escandalo, através da imprensa, me
deixaram quieto por algumas horas, depois de muita briga e bate boca com a enfermeira
chefe.

Esse meu amigo, como influenciador digital, acionou a vice Prefeita do Municipio
de Betim MG, (Sra. Cleuza Lara) que entendeu a gravidade do meu caso fosse parar na
imprensa, se fosse transferido para a ala do COVID 19.

Por volta das 17 horas, do mesmo dia, depois de muita negociacao entre o Fabio
na boca do povo e a Vice Prefeita em exercicio a Sra. Cleuza Lara, transformaram um
guarto de atendimento infantil, numa ala especial de isolamento pra me transferir.

Desde que minhas filhas souberam que o meu nome estava na fila de espera de
transferéncia para um hospital especializado em cardiologia, denominado de “sistema
de regulagdo”, conhecido também como “fila de espera do SUS”, acionaram uma amiga
gue trabalhava no sistema de regulacdo, assim por volta de 2 horas da manha do dia 04




de fevereiro de 2022, saiu a vaga de transferéncia para o HOSPITAL SAO JOSE DE BELO
HORIZONTE.

Depois de cinco dias na UTI, meus pulmdes voltaram ao normal, (porque ndo era
COVID 19), entdo fizeram a angioplastia, e detectaram que teriam que colocar um stent,
na artéria que estava obstruida.

No dia seguinte fizeram o implante do stent que é um pequeno dispositivo
expansivel de forma tubular, assemelhado a uma mola, geralmente feito de metal ou de
ligas metalicas como as de cromo e cobalto. Ele é inserido em um vaso, canal ou ducto
do corpo para prevenir ou corrigir a constricdio dos mesmos.

Apds o implante voltei para a UTI, e no dia seguinte fizeram um ecocardiograma,
que diagnosticou que em fungao da estenose grave da valvula adrtica, que teria que fazer
uma cirurgia da troca da vélvula.

Entdo a equipe médica, decidiram que o ideal era esperar 2 (dois) anos, para
avaliar a evolucdo ou ndo da estenose, para decidiram se seria necessario fazer a cirurgia
da troca de vélvula adrtica.

No dia 17 de fevereiro de 2022, recebi alta do hospital Sdo José, com um retorno
marcado para o dia 30 de julho de 2022, para avalicdo médica. Porém no dia 19/02/2022,
tive outra crise de arritmia e fui internado no Hospital Estadual Santa Isabel do Bairro
Citrolandia, proximo a minha casa onde morava na época.

Apds ficar internado por 6 (seis) dias, o médico que estava me acompanhando,
me garantiu que era necessario me transferir para um hospital especializado em
cardiologia. Com medo da cirurgia, insisti com o médico que ndo colocasse o meu nome
na “fila da regulacdo”, para me transferir para um hospital especializado em cardiologia.
Devido a minha insisténcia, o médico me deu alta e voltei pra casa.

No dia 30 de junho de 2022, fiz o retorno a clinica do Hospital universitario Sao
Jose, especializado em cardiologia com atendimento 100% para os usudrios do SUS.
Naquele momento meu quadro era estdvel, embora o cansaco e a fadiga aumentava
gradativamente. O médico me recomendou que qualquer agravamento deveria voltar
ao Hospital Sdo José.

Acreditando que caso fosse necessario era sé voltar para o Hospital Sdo José. De
julho de 2022 até 10 de abril de 2023, foram inUmeras entradas nas UPAS de Betim e
Belo Horizonte. Devido a um dor no peito diferente e com arritmia, e cansado de tanto
ficar internado nas UPAS, resolvi que a Unica solugdo era fazer a cirurgia.

Entdo chamei minha filha Leandra e ela me levou para o Hospital Sdo José, ja sem
condicOes de andar pelo cansaco e fragueza nas pernas, ao chegar no hospital
‘acreditando que bastava, meu extenso prontudrio e a recomendacdo da equipe médica
do proprio hospital. Para minha decepc¢dao a medica do hospital veio me atender na




portaria, depois de uma breve avaliacdo me reacomodou que procurasse uma UPA de
Belo Horizonte, fosse internado e entrasse na fila de regulacdo para que o sistema do
SUS, para encaminhamento de uma vaga para cirurgia.

Como minha filha Leandra, mora no Bairro Betania — BH, fomos direto para a UPA
OESTE, porqué ficava mais perto para minha filha me dar o suporte necessario.

Chegamos na UPA OESTE — BH, por volta das 14 horas, as 18 horas, cansado e
sem perspectiva de ser atendido nas préximas horas, porqué de acordo com as pessoas
que estavam também aguardando atendimento o prazo de atendimento era de 8 a 10
horas, tudo aconteceu no dia 10 de abril de 2023.

Na quinta feira dia 13 de abril de 2023, com a dor no peito e o cansago aumentou
muito, liguei para minha filha Leandra e pedi que ela me levasse na UPA OESTE- BH, que
aguardaria o tempo que fosse necessario para ser atendido, porque tinha certeza que se
nao fizesse a cirurgia eu ndo teria muito tempo de vida.

Chegamos na UPA por volta das 15 horas, fizemos o cadastro para ter acesso a
area da triagem, o que aconteceu por volta das 16 horas quando fui adentrar na area da
triagem sem forga nas pernas tive uma queda, entdo me colocaram numa cadeira de
rodas. A equipe de triagem me atendeu rapidamente, e fui encaminhado para medica,
gue solicitou um eletrocardiograma e exames de sangue.

Ao ser atendido por uma jovem medica muito atenciosa, depois de explicar com
detalhes que o meu objetivo ser internado para entrar na fila da regulacdo do SUS, me
disse que falaria com a supervisdo da unidade sobre a internacao.

Porém as horas foram passando, e houve a troca de toda equipe as 19 horas,
como de costume. As vinte horas ao ser atendido de novo, a medica que havia assumido
o plantdo, solicitou novos exames de eletrocardiograma e sangue. Assim que o0s
resultados ficaram prontos, a medica me chamou (ainda na cadeira de rodas), expliquei
qgual era o meu objetivo de estar ali, porque precisava ser internado e encaminhado meu
pedido de cirurgia para troca de valvula adrtica entrasse na fila da regulacdao fosse
encaminhado para o Hospital especializado em cardiologia.

Para minha surpresa, a jovem medica se recusou a me internar e fazer a
solicitacdo da internagdo para cirurgia da troca de valvula, mesmo com todo extenso
prontudrio de vdrias entradas e saidas das UPAS de Betim. Diante do nosso embate ela
chamou a diretora da Unidade, elas chegaram a conclusdo que a solucdo seria me
internar como angina, ou seja, para fazer uma angioplastia, mas somente depois de uma
avaliacdo do corpo médico da unidade.

Passei a noite sentado numa cadeira de rodas, quando foi na sexta feira dia
14/02/2023, por volta das 10 horas, a diretora da unidade veio, pegou todo o meu
prontudrio para equipe médica pudesse avaliar. Mas antes providenciou uma cadeira




especial que permitiu ficar mais acomodado. Por volta das 14 horas a diretora da
unidade retornou me dizendo que o meu quadro era estavel, e que me daria alta. Entao
disse a ela que colocasse na alta que eu estava sendo liberado com dor no peito e que
ela assinasse a alta.

Ela levou um susto com a minha resposta, entdo decidiu que me internaria como
angina e ndo para cirurgia da troca de valvula, aceitei acreditando que ao chegar no
hospital que fosse fazer o procedimento da angina, eu teria como provar a necessidade
da cirurgia. As 18 horas aproximadamente conseguiram uma vaga para interna¢do na
enfermaria.

Assim que fui internado, para que se cumprisse o sistema de regulacdo para
encaminhamento de uma vaga nos hospitais particulares que fazem parte da rede de
apoio ao SUS. Minhas filhas comeg¢aram uma maratona através do ministério publico, e
minha prima Geisiane entrou em contato com alguns amigos politicos para acelerar a
fila de regulacdo do SUS.

Na quarta-feira dia 19 de abril de 2023, por volta das 12 horas, a medica
responsavel pela cardiologia da unidade, apds uma avaliagao do meu quadro, ficou por
guase uma hora tentando me convencer que o meu quadro era estavel, e que o correto
era me dar alta, que eu fosse pra casa fizesse um jejum intermitente por um ano,
perdesse peso pois estava com 113 quilos, que eu ndo teria problema algum e melhoria
a minha qualidade de vida.

Enquanto estava conversando com ela, um senhor responsavel pela regulagao
entrou na enfermaria e me comunicou que havia saido a minha vaga no hospital Madre
Tereza de Belo Horizonte para o dia seguinte as 7:30 horas, que eu ficasse de jejum a
partir das 22 horas.

NO HOSPITAL MADRE TEREZA.

Na quinta feira dia 20 de abril de 2023, as 8:30 horas minha filha Elizandra deu
entrada do meu prontudrio no sistema do hospital, e eu fui transferido para o
apartamento de preparacdo para angioplastia, mais uma vez acreditando que seria
realizado uma avaliacdo antes da angioplastia. Por volta das 13:00 horas fui transferido
para o bloco cirurgico, a cirurgia comecou as 14:00 horas.

Apds 90 minutos aproximadamente dentro do bloco, o médico fez dois implantes
de stent nas coronarias que estavam obstruidas. Depois de duas horas na unidade pds
cirurgia, fui transferido para um apartamento duplo de alto padrdo. Com o
acompanhamento do cardiologista Dr Thiago. No dia seguinte fui para outro bloco onde
foi realizado o ecocardiograma. Entdo retornei para o apartamento. No outro dia
comecei a sentir tonteira, e o Dr Thiago me deu o seguinte diagnostico: que o resultado




do ecocardiograma demonstrou uma estenose gravissima da valvula adrtica, que se
tivesse sido diagnosticada antes da angioplastia, ndo teria sido colocado os stent, que a
cirurgia da troca de valvula era inevitdvel e seria realizada duas pontes safena mas em
funcdo da angioplastia a cirurgia teria que aguardar no minimo 90 (noventa dias), por
causa de uma medicagao especial utilizada na angioplastia.

No dia seguinte o Dr. Thiago, veio me comunicar que nos proximos dias eu teria
alta, que precisaria ficar de repouso absoluto para aguardar o prazo para passar o efeito
da medicagdo utilizada na angioplastia.

Entdo perguntei ao Dr. Se depois da alta eu voltaria direto para o Hospital Madre
Tereza, para que a cirurgia fosse realizada. Entdo do Dr. Thiago sendo muito sincero me
disse que ndo, eu teria que voltar para a fila de regulagdo, e aguardar o meu
encaminhamento para um outro hospital que tivesse vaga. Entdo eu disse que ndo
aceitaria a alta, se nela ndo constasse a garantia de retorno para o Hospital Madre Tereza.
‘por causa da experiencia de que bastasse ter procurado o Hospital Sdo Jose eu teria
direito a internagao.

Ap0ds dois dias sem definicdo da minha condicao fui transferido para o bloco das
enfermarias destinada aos pacientes do SUS, com seis pacientes por enfermaria, deixo
claro que o atendimento foi impecavel em todos os sentidos.

Entd3o a direcdo do hospital estava diante de um problema, eu necessitava de
repouso absoluto e me recusava a ir pra casa sem a garantia de retornar para o hospital.
Apds trés semanas internado, conseguiram chegar a um acordo que colocariam na
minha alta a garantia que eu voltaria para fazer a cirurgia no hospital Madre Tereza.

Assim fui para casa da minha filha Leandra onde fiquei por quatro semanas, em
seguida fui para casa do meu filho Cristiano que mora na cidade de Formiga onde ficaria
mais quatro semanas, depois retornaria para Betim onde ficaria o resto do prazo
necessario para completar os noventa dias.

Porém no dia 21 de junho de 2023, ainda na casa do meu filho, acordei de manha
sem energia no corpo, quando fui ao banheiro acabei caindo no chdo, entdo meu filho e
minha nora com muita dificuldade me levaram para a cama, chamaram a ambulancia e
o amigo Felipe que é enfermeiro. Fui transferido de ambulancia para a UPA de formiga,
onde fui muito bem atendido. Enquanto estava internado na UPA de formiga, o amigo
do meu filho Felipe como ja disse é enfermeiro e profundo conhecedor do sistema do
SUS. Ele acionou o Hospital Madre Tereza, para receber minha transferéncia da UPA de
formiga. Detalhe, sempre carrego comigo uma pasta com todos os prontuarios e exame.

No dia 22 de junho as 11 horas da manha fui transferido da UPA de formiga - MG
para o Hospital Madre Tereza Em Belo horizonte, por causa do termo de aceitacdo direta
negociada na primeira alta. Caso contrario teria que entrar na fila da regulacao,




internado na UPA de formiga até que a regulagdo conseguisse uma vaga num hospital
especializado em cardiologia.

Depois de passar 2 dias na UTI e fiz diversos exames, inclusive de tomografia na
sexta feira dia 30 de junho de 2023, tive alta e fui para casa da minha filha Leandra. No
sabado outra crise de arritmia as 17 horas dei entrada novamente no Hospital Madre
Tereza e fui internado mais uma vez.

Na segunda feira dia 03 de julho a equipe de cardiologia coordenada pelo Dr
Pedro, chegaram a conclusao que eu teria que completar o prazo de repouso absoluto
dentro do hospital pois faltavam 17 dias, para que se cumprisse o prazo de 90 dias para
passar o efeito da medicacdo da angioplastia.

Por volta do dia 20 julho de 2025, quando o prazo do repouso de 90 dias foi
concluido, a equipe de cardiologia me comunicou que a cirurgia da troca da valvula,
estava suspensa sem data de marcacdo porque o estoque da valvula adrtica estava
zerado e que nao tinha previsdo de reposigao.

No dia 21 de julho, a enfermeira chefe veio até mim, perguntando meu peso,
idade e altura, respondi sem entender o porqué, sendo que o hospital tinha todos esses
dados em maos. Entdo minha filha Leandra antes ir embora pra casa, depois de ter
passado a tarde me acompanhando, me disse que estavam preparando minha
transferéncia para outro hospital.

Por volta das 19 horas fui até a central de enfermaria, e perguntei a enfermeira
responsdvel pelo setor, se havia algum foco de bactéria grave no bloco cirurgico, e se
esse era o motivo que estavam me transferindo do Hospital Madre Tereza para outro
hospital, disse que eu ndo aceitava ser transferido para outro hospital, e que se
continuasse com aquela ideia, eu iria acionar a imprensa.

Voltei para a enfermaria, e nio tocaram mais no assunto. As 16 horas do domingo
a equipe de cardiologia veio me comunicar que a minha cirurgia estava marcada para
segunda feira, porque haviam conseguido um lote de valvula de Sdo Paulo que chegaria
na segunda feira de manha.

Agradeci aos médicos pelo o empenho, mas que na segunda feira ndo seria
possivel, porque eu teria que ter uma determinada medicagdo suspensa cinco dias antes.
Entdo ele foi até o meu prontuario e confirmou. Suspendeu a medicacdo e marcou a
cirurgia para o dia 31 de julho de 20123.

A CIRURGIA

No dia 31 de julho as 14 horas, quando era transferido para o bloco cirdrgico em
companhia da minha filha Leandra, eu em silencio fiz uma alianca com Deus.




Durante o periodo de internagdo no HMT, conheci a Histéria de uma mocga, jovem
de 17 anos, (a Madre Tereza) que Deus transformou sua luta contra a Tuberculose num
proposito de vida para ajudar milhGes de pessoas. Entendi que se fosse para viver uma
vida sem proposito com Ele, que ndo me permitisse sair vivo do Bloco cirurgico, caso me
permitisse sair vivo que fosse com um proposito para servir a Ele.

Na madrugada do dia primeiro de agosto de 2023, acordei mesmo entubado e
amarrado ao leito do CTl, em pensamento dei um gloria a Deus, “estou vivo.” Por volta
das 9 horas ja sem a entubacdo, recebi a visita dos meus filhos, Leandra, Cristiano e
Elizandra, que passaram a noite em oragao por min numa sala de espera desde o inicio
da cirurgia.

Durante os 117 dias praticamente internado ou em repouso na casa dos meus
filhos, comecei a entender que eu havia conseguido continuar vivo, em primeiro lugar
pela permissao de Deus, em segundo lugar por conhecer meus direitos, em terceiro
lugar pelos filhos e amigos que se envolveram numa verdadeira maratona pela minha
vida, em quarto lugar porgue no Brasil existe um SUS, como vou ter que fazer uma nova
cirurgia para troca da valvula biolégica (suina), que tem prazo de validade de 10 anos,
preciso que o SUS, continue funcionando.

No dia 08 de agosto de agosto de 2025, recebi alta do HMT e fui pra casa que
havia deixada para os meus filhos, em uso e fruto da minha ex-esposa, durante os varios
meses de recuperacdo da saude, tive que recomecar do zero minha recuperagao
financeira e assim nasceu o movimento a2a dos amigos usuarios do SUS.

Junte-se a nos

Como Parceiros de Negocios (PDN) do
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Saiba como reduzir o custo fixo
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euindicoa2a.com.br
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Saiba como transformar o SUS no

seu melhor PLANO DE SAODE

CONHEGA MELHOR O SUS! QUE NAO E GRATUITO

Todos cidaddos pagam mais de uma vez para ter acesso a salde, mas, em geral,
nem o usuario do SUS, nem o consumidor de planos de saude, esta satisfeito com o
atendimento que recebem.

O SUS ndo é gratuito porque o financiamento, parte vem de contribuicdes sociais
de patrdes e empregados, outra parte vem de parte dos impostos sobre todo nosso
consumo, ou seja, do nosso dinheiro.

Os planos de saude sdo financiados apenas pelas mensalidade dos usuarios.
Indiretamente, recebem recursos publicos, quando o paciente tem plano de salde, e o
plano nega atendimento, (por negativa, pode ou ndo estar prevista em contrato), como
exames e procedimentos caros e complexos, € o SUS que acaba tendendo o cidad3o.

Mesmo quando o paciente tem plano de saude, o SUS atende todos os casos de
urgéncia e emergencia que dao entradas nos hopistais publicos, a exemplo dos acidentes
de transito. Neste casos, o SUS paga a conta que deveria ser da empresa de plano de
salde e poucas vezes é ressarcido pelo atendimento prestado.

Outro desvio é a ilegal da “fila dupla”, quando as unidades do SUS, principalmente
os hospitais universitarios, fazem parcerias com planos de saldde e outros hospitais da
rede particular. Neste caso, os usuarios dos planos recebem atencdo diferenciada,




“furam” a longa fila de espera do SUS de marcagdo exames e consultas, passam na frente
nas cirurgias e demais procedimentos, além de serem atemdidos e até internado com
melhores acomodacdes.

Muitas das vezes, para conseguir atendimento nestes hospitais que tem parceria
com o SUS sdo obrigados a entrar no minesterio publicco ou uma boa indicacdo politica,
para conseguir uma vaga, para um exame, ou cirurgia, por experiencia propria tive de
acessar o minsterio publico e politicos amigos dos amigos, para ter acesso a uma vaga
para que a cirurgia da troca de valvula aortica fosse realizada.

Convidamos vocé a conhecer seus direitos, os avancos ja conquistados e ajudar a
transformar o SUS no verdadeiro plano de salde do Brasil, e no maior plano de saude do
mundo.

DIFERENCA ENTRE OS DOIS SISTEMAS.

PLANOS DE SAUDE

SUS

S6 tem direito quem adere ao
plano

Todos tém direito, desde o
nascimento

S6 tem direito quem pode pagar

Os servigos ja estdo totalmente pagos pelos
impostos dos usuarios

A finalidade é o lucro

A finalidade é a promogao e a
recuperacao da saude

Quem paga mais, recebe mais e
melhores servicos

Né&o ha discriminagdo. Todos tém
direito a todos os servigos

Idosos pagam mais caro

N&o ha discriminacdo

Doentes sofrem restrigdes e
precisam pagar mais caro para ter
atendimento

Nao ha discriminagdo

Ha caréncias de até 2 anos

N&o existem caréncias

S0 realiza atendimento
médico-hospitalar

D4 atendimento integral

Ha planos que ndo cobrem
internacao e parto

Da atendimento integral

Ha planos que ndo cobrem exames
e procedimentos complexos

Da atendimento integral

Em geral, os planos ndo cobrem
Doencas profissionais e
acidentes de trabalho

Nao ha restrigbes, apesar das
deficiéncias

N&o tém compromisso com a
prevencao de doencas

Realiza prevengdo de doengas e
campanhas educativas em saude

Aposentados, ex-funciondrios, ex-
sindicalizados e ex-associados perdem
direitos do plano coletivo com o tempo

Pode ser utilizado independentemente
de qualquer situacao ou vinculo
empregaticio




UM DIREITO DE TODOS

A saude no Brasil é direito de todos e dever do Estado. Mais que isso, a salde é
um item de relevancia publica, o que assegura a participacdo do Ministério Publico na
fiscalizacdo do cumprimento das leis.

O SUS é um sistema porque é formado por vérias instituicdes dos trés niveis de
governo (unido, estados e municipios) e pelo setor privado, com o qual sdo feitos,
contratos e convénios para a realizacdo de servicos e acbes, como se fosse um mesmo
corpo. Assim, o servico privado (um hospital, por exemplo), quando é contratado pelo
SUS, deve atuar como se fosse publico.

O SUS é Unico, porgue tem a mesma filosofia de atuacdo em todo o territorio
nacional e é organizacdo de acordo com a mesma légica. Além disso, o SUS:

- E universal porque deve atender a todos, sem distingdes, de acordo com suas
nescessidades; e sem cobar nada, sem levar em conta o poder aquisitivo ou se a pessoa
contribui ou ndo com a Previdéncia Social.

- E integral, pois a salide da pessoa n3o pode ser dividida e, sim deve ser tratada
como um todo. Isso quer dizer que as acdes de saude devem estar voltadas, ao mesmo
tempo, para o individuo e para a comunidade , para a prevensgao e para o tratamento,
sempre respeitando a dignidade humana.

- Garante equidade, pois deve oferecer os recusrsos de salde de acordo com as
necessidades de cada um; dar mais para quem mais precisa.

- E descentralizadado, pois quem estd prodximo dos cidad3os tem mais chances
de acertar na solucdo dos problemas de saude. Assim, todas as acdes e servicos que
atendem a populacdo de um municipio; as que servem e alcangam varios municipios
devem ser estaduais e aqueles que sdo dirigidas a todo o territdrio nacional devem ser
federais. O SUS trm um gestor Unico em cada esfera do governo. A Secretaria Municipal
de Saude, por exemplo, tem que ser responsavel por todos os servicos localizado na
cidade.

- E regionalizado e hierarquizado: os servicos de salide devem estar dispostos de
maneira regionalizada, pois nem todos os municipios consguem atender as demandas e
todo tipo de problemas de saude. Os servicos de salde devem se organizar regionalmente
e atambém obdecer a uma hierarquia entre eles. As questdes menos complexas devem
ser atenddidas nas unidade bdsicas de saude (UBS), passando pelas unidades
especializadas, pelo hospital geral até chegar ao hospital especializado.




- Prevé a participagdao do setor privado: as agles serdo feitas pelos servigos
publicos e de forma complementar pelo setor privado, preferencialmente pelo setor
filantrépico sem fins lucarativos, por meio de contrato adminstrativo ou convénio, o que
ndo descaratiza a natureza publica dos servicos.

- Deve ter racionalidade: o SUS deve se organizar para oferecer acdes e servicos
de acordo com as nescessidades da populacdo e com os problemas de saude mais
frequentes em cada regido. Uma cidade ndo pode, por exemplo, manter um hispital e ndo
dispor de unidades basicas de saude (UBS).

- Deve ser eficaz e eficiente: deve prestar servicos de qualidade e apresentar
solucdes quando as pessoas o procuram ou quando ha um problema de saude coletiva.
Deve usar a da racionalidade, utilizar as técnicas mais adequadas, de acordo com a
realidade local e a disponibilidade de recursos, eliminando o desperdicio e fazendo com
gue os recursos publicos sejam aplicados da melhor maneira possivel.

- Deve promover a participagdo popular: o SUS é democrdtico porque tem
mecanismo de assegurar o direito de participacdo de todos os segmentos envolvidos com
o sistema — governos, prestadores de servicos, trabalhadores de salude e, principalmente,
0s usuarios dos servicos, as comunidades e a populacdo, conferéncias de saude, que
devem respeitar o critério de composicao paritaria (participacdo igual entre os usudrios e
os demais); além de ter um carater deliberativo, isso é, ter poder de decisdo.

O SUS JA PROVOU QUE PODE DAR CERTO

Vocé ja deve ter ouvido falar muito mal do SUS. Frequentemente, jornais, radios
e TVs apresentam o seu lado ruim: filas de espera, hospitais lotados e sucateados,
situacdes de mau atendimento, falta de remédios e outros problemas.

Como usuario do SUS posso asseurar que existe um lado bom do SUS é mesmo
muito pouco conhecido, pois ha preconceito, desinformacdo e até ma fé de alguns setores
gue lucram com a exposicdo negativa dos servigos publicos de salde.

Existem um enorme nUmeros de atendimentos e cirurgias realizadas com sucesso,
o meu testemunho é do sucesso da minha cirurgia cardiaca de alta complexisade, e como
fui muito bem atendido por centenas de funcioadrios durante ultimos anos da minha
maratona pelo SUS.




O lado bom do SUS é mesmo muito pouco conhecido, pois ha preconcneito,
desinformacdo e até ma fé de alguns setores que lucram com a expois¢cdo negativa dos
servicdes publicos de salde.

NAO SAO POUCAS AS DIFICULDADES DO SUS

As dificuladades do SUS sdo conhecidas, mas podem ser generalizadas. Muitos
municipios, que assumiram a saude de seus cidaddaos que respeitam a lei e investem
recusros proprios, estdao conseguindo prestar atendimento com qualidade e dignidade a
toda populagdo. Todos nds podemos dar uma contribuicdo, pois ainda persistem muitos
problemas que precisam ser resolvidos:

- Muita gente ndo consegue ter acesso ao SUS. Em algumas cidades,
principalmente nos grandes centros, € longa a fila da espera para consultas, exames e
cirurgias.

- Dependendo do local, € comum ndo haver vagas para internacdo, faltam
meédicos, pessoal, medicamentos e até insumos basicos. Também é grande a demora nos
encaminhamentos e na marcacado para servicos especilizados.

- Muitas vezes os profissionais ndo estdo preparados para atender bem a
populacao, sem contar que as condi¢des de trabalho e de remuneracdo sdo geralmente
muito ruins. Isso também acontece nos planos de saudes, que remuneram mal os
profissionais credenciados.

- O atendimento as emergencias esta longe de ser o adequado, princiipalmente as
vitimas da violéncia e dos acidentes de trabalho.

- S3o precarios as servicos de reabilitacdo, o atendimento aos idosos, a assitencia
em salde mental e os servigos odontolégicos, normalmente, sdo excluidos. Os idosos, por
sua vez, sofrem com os altos precos daas mensalidades nos planos de salde.

- Em alguns municipios os usuarios do SUS precisam chegar de madrugada ou
retornar varias vezes para marcar um exame preventivo.

ESTA TUDO NA CONSTITUICAO SO FALTA CUMPRIR.

Resultado de muita luta e mobilizacdo da socciedade, a Constituicdo Brasileira
reconheceu a salde com direito a cidadnia e instituiu um sistema de salude que precisa
ter um sistema de melhoria continuada.




Com base na Constituicdo Federal de 1988; na lei 8080/90, a lei organica da Saude;
na Lei 8142/90, que trata da participcdo da sociedade e do financiamento da satde; e nas
demais leis que de alguma forma relacionam-se com o tema, vou transcrever o texto do
Idec, elencou os principais direitos dos usudrios de acles e servico de saude. Vamos
mobilizar o movinento a2a e convocar 0s usuarios a conhecer de perto esses direitos e
passe a lutar por eles no seu dia a dia.

SAO SEUS DIREITOS COMO USUARIOS DO SUS:

- Ter acesso ao conjunto de agdes e servicos necessarios para a promocao, a
protecdo e a recuperacao da saude.

- Ter acesso gratuito (esse é o maior engano dos usuarios do SUS), mediante
financinanciamento publico, aos medicamentos para tratar e restabelecer a sua saude.

- O usuario do SUS precisa saber de onde vem o “financiomento publico”, dos
impostos e taxas sobre tudo que consumimos, ou seja, toda vez que acendemos uma luz,
tomamos um banho, acendemos uma trempe de fogdo, abastecemos um carro, pegamos
um 6nibus ou carro de aplicativo e vamos ao supermercado, estamos pagando impostos
que gera o dinheiro publico. Entdo o SUS ndo é gratuito por que o dinheiro publico ndo
existe é dinheiro do povo, ou seja, do proprio usuario.

-Ter acesso ao andamento ambulatorial em tempo razével para ndo prejudicar sua
salde. Ter a disposicdo mecanismo dageis que facilitem a marcacdo de consultas
ambulatoriais e exames, seja por telefone, meios eletrénicos ou pessoalmente.

-Ter acesso a centrais de vagas (conhecido como fila de regulagdo) ou outro
mecanismo que facilite a internacdo hospitalar, sempre que houver indicacdo, evitando
gue, no caso de doenca ou gravidez, vocé tenha que percorrer os estabelecimentos de
salde a procura de um leito.

- Ter direito, em caso de risco de vida ou lesdo grave, a transporte e atendimento
adequado em qualquer estabelecimento de saude capaz de receber o caso, independente
de seus recursos financeiros. Se necessaria, a transferencia somente poderda ocorrer
guando seu quadro de salde tiver estabilizado e houver seguranca para vocé.

- Se atendido, com atencdo e respeito, de forma personalizada e com
continuidade, em local e ambiente digno, limpo, seguro e adequado para o atemdimento.

- Serindentificado e tratado pelo nome ou sobrenome e ndo por nimeros, cédigos
ou de modo genérico, desrespeitoso ou preconceituoso.




- Ser acompanhado por pessoa indicada por vocé, se assim desejar, nas concultas,
internacdes, exames pré-natais, durante trabalho de parto e no parto. Nos casos de
criancas, elas devem prontudrio a relacdo de pessoas que poderdo a relacdo de pessoas
que poderdo acompanha-las integralmente durante o periodo de internagdo.

- Identificar as pessoas responsdveis direta e indiretamente pos sua assisténcia,
por meio de crachas visiveis, legiveis e que contenham o nome completo, a profissdo e o
cargo do profissional, assim como o nome da instituicdo.

- Ter autonomia e liberdade para tornar as decisGes relacionadas a sua saude e a
sua vida; consentrir ou recusar, de forma livre, volutntaria e com adequada informacao
prévia, procedimentes diagnosticos, terapéuticos ou outros atos médicos e serem
realizados.

- Se vocé ndo estiver em condicdo de expressar sua vontade, apenas as
intervencdes de urgémcia, necessarias para a preservacdo da vida ou prevencdo de lesdes
irrepardveis, poserdo ser realizadas sem que deseja consulta sua familia ou pessoa
proxima de confianca. Se, antes, vocé tiver manifestado por escrito sua vontade de aceitar
ou recusar tratamento médico, essa decisdo devera ser respeitaada.

- Ter liberdade de escolha do servico profissional que prestara o atendimento em
cada nivel do sistema de saude, respeitada a capacidade de atendimento de cada
estabelecimento ou profissional.

- Ter, se desejar, uma segunda opinido ou parecer de outro profissional ou servigo
sobre seu estado de salde ou sobre procedimentos recomendados, em qualquer fase do
tratamento, podendo, inclusive, trocar de médico, hospital ou instituicdo de saude.

- Participar das reunides dos conselhos de saude, das plenarias das conferencias
de saude; dos conselhos gestores das unidades e servicos de salde e outras instancias de
controle social que discutem ou deliberam sobre diretrizes e politicas de saude gerais e
especificas.

- Ter acesso a informacdes claras e completas sobre os servicos de saude
existentes no seu municipio. Os dados devem incluir enderecos, telefones, horarios de
funcionamento, mecanismos de marcacdo de consultas, exames, cirurgias, profissionais,
especialidades médicas, equipamentos e a¢des disponiveis, bem como as limitacdes de
cada servico.

- Ter garantida a protecdo de sua vida privada, o sigilo e a confidencialidade de
todos as informacgBes sobre seu estado de saude, inclusive diagnostico e tratamento,




assim como todos os dados pessoais que o identifiquem, seja no armazenamento, registro
e transmissao de informacdes, inclusive sangue, tecidos e outras substancias que possam
fornecer dados identificaveis. O sigilo deve ser mantidos até mesmo depois da morte.
Excepicionalmente, podera ser quebrado apds sua expresssa autorizacdo, por decisdo
judicial, ou diante de risco a saude dos seus descendentes ou de terceiros.

- Ser informado claramente sobre os critérios de escolha e selecdo ou
programacdo de pacientes, quando houver limitacdo de capacidade de atendimento do
servico de saude. A prioridade deve ser baseada em critério médicos e de estado de
saude, sendo vetado o privilégio, nas umidade do SUS, a usudrios particulares ou
convenisados de planos e seguros saude.

- Receber informacgdes claras, objetivas, completas e compreeensiveis sobre seu
estado de saude, diagndsticos, exames solicitadas e realizados, tratamentos ou
procedimentos propostos, inclusive seus beneficios e riscos, urgéncia, duracdo e
altrnativa de solucdo. Devem ser detalhados e possiveis efeitos colaterais de
mecadimentos, exames e tratamentos a que sera submetido. Suas duvidas devem ser
prontamente esclarecidas.

- Ter anotdo no prontudrio, em qualquer circustancia, todas as informacdes
relevantes sobre sua saude, de forma legivel, clara e precisa, incluindo medica¢cdes com
hordrios e dosagens utilizadas, risco de alergias e outros efeitos colaterais, registro de
guantidade e procedéncia do sangue recebido, exames e procedimentos efetuados. Copia
do prontudrio e quaisquer outras informacdes sobre o tratamento devem estar
disposniveis, caso vocé solicite.

- Receber as receitas com nome genérico dos mediacamentos prescristos, digitais
ou escritas em letras legivel, de utilizacdo de cddigos ou abreviaturas, com o nome,
assinatura do profissional e nimero de registro no orgao de controle e regulamento da
profissdo.

- Conhecer a procedéncia do sangue e dos hemoderivados e poder verificar, antes
de recebe-los, o atestado de origem, sorologias efetuadas e prazo de validade.

- Ser prévia e expressamente informado quando o tratamento proposto for
experimental ou fazer parte de pesquisa, o que deve seguir rigorosamente as normas de
experimentos com seres humanos no pais e ser aprovado pelo Comité de etica em
Pesquisa (CEP) do hospital e instituicado.

- Ndo ser discriminado nem sofrer restricdo ou negacdo de atemdimentos, nas
acOes e servicos de saude, em funcdo de idade, raca, género, orientacdo sexual,




caracteristicas genéticas, condicGes sociais ou econdmicas, convic¢do culturais, politicas
ou religiosas, do estadode salude da condicdo de portador de patologia, deficiencia ou
lesdo preexistente.

- Ter um mecanismo eficaz de apresentar sugestdes, reclamagaoes e denuncias
sobre prestacdo de servicos de saude inadequadas e cobrancas ilegais, por meio de
instrumentos apropriados, seja no sistema publico, conveniado ou privdo.

- Recorrer asos 6rgdos de classe e conselhos de fiscalizacdo profissional visando a
denuncia posterior instauracdao de processo ético-diciplinar diante de possivel erro,
omissdo ou negligéncia de médicos e demais profissionais de saude durante qualquer
etapa do atemdimento ou tratamento.

ONDE E COMO FAZER VALER SEUS DIREITOS

Agora que vocé ja conhece seus direitos, precisa saber como exigi-los no dia-a-dia,
toda vez que ndo forem respeitados. Em ageral, o caminho ndo é facil e querer uma
grande disposicdo. Mas vale a pena! Ao reivindicar o cumprimento da lei, vocé busca
resolver o seu problema pessoal, e também contribui para a melhoria aos servicos e acdes
de saude para toda a comunidade.

Indicaremos via grupo de wathzap o0s principais érgdos para a solucdo das
situacOes indesejadas que o usuario pode enfrentar, e, quando possivel, enderecos que
poderdao também ajudar vocé a encontrar os contatos estaduais e municipais. Além disso,
elaboramos modelos de cartas a representacdes ao Ministério PUblicos e ag¢Bes judiciais
para facilitar a reivindicagdes do seu direito. Os principais modelos de cartas estardo a sua
disposicdo de acordo com a sua nescessidade e direitos expecificadas neste projeto.

Em diversos casos, mais de uma atitude pode ser tomada, mas é sempre
aconselha’vel que a primeiras delas seja formalizada sei pedido, o gie pode ser feito por
,eio de uma carta dirigida tanto ao respon’svel pela unidade de salde ou hospital,
conforme o caso, quanto ao secretdrio municipal de saude. Além disso, o usuario pode
reclamar junto ao Conselho de Saude local; enviar uma representacdo solicitando que o
Ministério Publico cuide do problema ou ainda propor uma acdo judicial. Na situacdo
concreta, o cidaddo, apds ler o que é e o que faz cada orgdo, deve decidir quais as
melhores alternativa a serem seguidas.

Conselho e Conferéncias de Saude

Como funciona




Obrigatdrio por lei nos trés nivei de governo (municipios, estados e unido), os
conselhos de salde contam com a participacdo de repreesntantes da sociedade (usuarios
do SUS) e tem a tarefa de fiscalizar e definir diretrizes para execucdo das politicas de
salde. Metade dos conselheiros tem que ser represemtantes dos usuarios dos servicos
de saude. Todos os Estados tém Conselho Estadual de Saude e a maioria dos municipios
tem Conselho Municipal de Sdude, que funbcionam junto as secretarias de saude, mas
ndo sdo autonomas e independentes.

Ja as Conferencias de Saude, tambem asseguradas em lei, acontecem
periodicamente, sdo abertas a sociedade e representantam o mais importante espaco de
controle social na drea da ssude.

Quando procurar
O conselho podem receber denuncias sobre o atendimento precario nos servicos

de saude; desvios derecursos e cobrancas pela prestacdo de servigos publicos. Além disso,
recebem sugestdes para a meelhoria dos servicos, acdes e pol[iticas de saude,o que
também pode ser feito durante as conferéncias de saude. Mas saiba que os conselhos
podem agir para corrigir o problema coletivo, mas ndo poderdo resolver seu caso
individual, ou seja, ndo tem como solucionar de imdediato a demora de sua consulta,
exame ou cirurgia, fornecer medicamentos, reparar eventuais danos morais e materiais.

Como acionar

Por meio de carta dirigida ao Conselho de Saude. Ou pessoalmente, pois as
reunides dos conselhos e as plendarias das conferéncias sdo publicas, abertas a todos os
interessados. Vocé pode também procurar um conselheiros de salde representante dos
usuarios, que sera seu porta voz.

Conselhos Gestores

Como funciona

Varios municipios ja contam com Conselhos Gestores em hospitais, ambulatorios,
postos e unidade de saldes de saude. Criados geralmente por lei municipal, sdo
compostos por trés parters (por isso sdo chamados tripartite): os usuarios, ou seja, a
populacdo que utiliza os servicos de saude: os funciondrios da unidade de saude; e a
adminstracdo, a direcao do estabelecimento de saude; Os membros do Conselho Gestor
decidem sobre a prestacdo de servicos e atendimento e, principalmente, recebem
diretamente as queixas de populacao que atendida naquele lugar. Além do Conselho
Gestor, em alguns locais, existem dos Conselhos Comunitdrios de Saude, que tém a
funcdo de conscientizar os moradores sobre as lutas do bairro e contribuir para a melhoria
dos servicos da saude. Os conselhos locais, de unidades e de bairos, geralmente, estdo
ligados ao Conselho Municipal de Saude.




Quando procurar

Para apresentar um problema especifico da unidade de saude onde vocé buscou
ou recebeu atendimento.

Como acionar

Apods se informar do dia e hordrio das reunies, procure pessoalmente um
conselheiro.

Diretor, Chefe de servigo e secretaria de saude

Como funciona

Todo servico ou unidade de salude obrigatoriamente tem um chefe ou diretor, que
é um profisional de saude, geralmente médico, responsavel pela administracdo e pleno
funcionamento do servico. Todos os servicos de salde do SUS estdo subordinados as
secretarias municipais ou estaduiais de saude.

Quando procurar

No caso de relcamacdes sobre falta e desespreparo de profissionais, mau
atendimento, descumprimento de hoararios, filas de espera, pra, desorganizacdo do
servico, falta de aparelhos, equipamentos, medicamentos e insumos (gaze, esparadrapo,
seringas descartaveis etc.).

Como acionar
Procure saber o nome do Diretor e escreva uma carta enderecada a ele,

apresentando sua queixa . Envie uma cdpia ao Secretdrio Municipal ou Estadual da Saude.
Insista para que vocé tenha uma resposta rapida e satisfatoria.

Ouvidoria

Como funciona

Varios hospitais, servicos e orgdos publicos de saude mantém ouvidorias, que tem
a funcdo de ouvir os usuarios, apurando as denuncias e apresentnado solucGes em
relacdo ao problema levantado. A ouvidoria recebe a analisa as reclamacgles e as
sugestdes dos usudrios, encaminhando o problema aos setores competentes.
Acompanha também as providencias adotadas, cobra solucbes e mantém o usuario
informado.

Quando procurar
Diante da insatifacdo quanto ao atendimento e aos servicos prestados. Exija da

ouvidoria uma resposta rapida e satisfatoria.




Como acionar
Dirija-se diretamente ao ouvidor, por telefone ou por meio de carta. Pergunte no
estabelecimento de salde como entrar em contato com a ouvidoria.

Telefones 0800 ou Disque Saude

Como funciona

O Ministério da Saude mantém o Disque Saude que funciona 24 horas, com
ligacdo gratuita. Além de orientacGes sobre prevencdo e tratamento de doencas, é
possivel obter informacdes sobre telefones 0800 municipais, sobre onde fazer dendncias
relacionadas a medicamentos falsos e reclamacgdes sobre servicos prestados na rede
publica. Em S3o Paulo e outros estados existe o disque SUS que funciona como um canal
de acesso da populagdo para queixas sobre o SUS.

Quando procurar
Para reclamacgdes e denuncias de violagdes de seus diretores enquanto usuario do

SUS; para duvidas sobre prevencdo e tratamento de doengas; para obter informacdes
sobre marcacBes de consultas, acesso a medicamentos, doag¢des de sangue, transportes
etc.

Como acionar

Ligue de qualquer telefone. Disque Saude 24 horas do Ministério da Saude: 0800-
611997 (ligacdo para todo pais) . Para os amigos usudrio do SUS do movimento a2a,
recomendamos entrar no canal do youtube @movimentoa2a, ver o nossos videos
explicativos e fazer parte do grupo de whatsapp dos amigos usuarios do SUS, e vocé
recebera o niumero para ligar na sua cidade ou regido

Ministério Publico

Como funciona

E 0 4rgdo que atua na protecdo e na defesa dos direitos e interesses da sociedade,
como é o caso da saude. Quando recebe informacGes sobre casos de derespeito aos
direitos sociais, o Ministério Publico (MP ) pode instauarar um procedimento (inqueritos
civil) para ouvir quem eventualmente causou o dano e levantar provas. Quando tiver
evidéncias de uma conduta prejudicial a um ou mais cidaddos, o MP pode fazer um termo
de ajustamento de conduta (um acordo) ou mesmo, ingressar com ac¢ao na justica. Tendo
em vista a inportancia do direito a saude, e que, provavelmente, a falha na prestacdo dos
servicos neste setor atinge varias pessoas, o MP é um importante recurso do usuario do
SUS. Existe o Ministério Publico Federal e o Estadual,, sendo que ambos tém
oportunidade para atuar nas questdes relacionadas a saude.




Quando procurar
Sempre que vocé tiver informacbes sobre ma qualidade do atrendimento, falta

de medicamento, deficiencias de servicos de ssalde e desvios de recusros.

Como acionar

Por meio de uma representacap, que € um documento escrito que conta o
problema e solicite providencias, o u comparecendo pessoalmente ao Ministério publcio,
onde havera alguem para tomar seu depoimento de suas informac¢des ou denucias.

Ministério Publico Federal
Procuradoria Geral da Republica
SAF — Sul, Quadra 04, Conj. C
Tel: Cep. 70050-900-Brasilia / DF
Tel: (61) 3031-51
Site:www.pgr.mpf.gov.br

Para os amigos usuarios do SUS, acesse o canal no youtube

@movimentoa2a, através dos comentario ou faga sua pergunta e sugestdes pelo
grupo de zap do(a) coordenador(a) na sua cidade ou barirro.

Poder Judiciario

Como funciona

A Constitugdo Federal garante que toda lesdao ou ameaca de direito seja apreciada
pelo Poder JUdiario. Basta que o interessado procure a justica. Desde que preeenchidas
as formalidades exigidas, vocé sempre podera levar o problema a um juiz de direito. O
acesso a justica se da por meio de um documento denominado petig¢do inicial, que deve
sempre ser elaborado e assinado por um advogado (a excessdo € o Juizado Especial Civel).
A partir dai o Juiz analisara o pedido do autor da acdo, a resposta do réu, as provas
apresentada, e decidird a questdo. Aquele que perder podera recorrer aos Tribunais na
tentativa de mudar a decisao do Juiz.

Quando procurar
Pode ser acionado para que os responsaveis (as autoridades municipais, estaduais

ou federais; diretor do hospital ou unidade; ou profissional de saude), sejam obrigadas a
corrigir as falhas ou a omissdo na prestacdo dos servicos de saude. Consequentemente,
vocé pode conseguir o atendimento do qual precisa, como por exemplo internacdo para
fazer uma cirurgia, realizacdo de consultas ou exames, medicamentos etc. Também é




possivel recorrer a justica para buscar a indenizacdo ou reparacao de danos de qualquer
natureza sofridos em razdo da falta de atendimento de ma qualidade.

Como acionar

Os cidaddos podem ingressar na Justica individualmente, contratando um
advogado particular, recorrendo a assisténcia judiciaria gratuita. O Ministério Publico
também pode representar o cidaddo judicialmente, o que pode ser feito ainda por meio
de asociacdo ou entidade com legitimidade para propor a¢des judiciais e que tenha entre
as finalidades, descritas no seu estatuto, a defesa da salde ou da cidania.

Juizado Especial Civel (JEC)

Como funciona

Antes conhecido como Juizado de Pequenas Causas, o JEC faz parte do Poder
Judiciario, mas dedica-se exclusivamente ao julgamento de a¢bes cujo valor envolvido ndo
seja superior a 40 salarios minimos.

Seu objetivo é simplificar o andamento das causas de menor complexidade e, por
isso, costuma ser mais rapido do que a Justica Comum. Apds analisar o pedido de quem
tem razdo. Quem perder pode recorrer ao Tribunal. No JEC s6 é possivel um Unico recurso.
Mas, atencdo, acdo judicial contra o Poder Publico (municipio, estado e Unido) ndo pode
ser proposta neste Juizado.

Quando procurar

Para discutir problemas com planos de saude, hospitais e clinicas privadas, etc,
desde que o valor envolvido ndo ultrapasse 40 salarios minimos.

Como acionar

Para causas de até 20 salarios minimos ndao é nescessario advogado, basta
recorrer a unidade mais proxima de sua casa (normalmente situa-se no Forum). O pedido
deve ser feito por escrito ou oralmente. E preciso anexar ao pedido todos os documentos
gue cumprovem a reclamacgdo: receitas, exames, prontudrio médico, notas fiscais,
orcamentos, contratos etc. Também é importante saber os dados das eventuais
testemunhas existentes, como nome e endereco. Quando os valores discutidos estiverem
entre 20 e 40 saldrios minimos é necessaria a contratacdo de um advogado.

Defensoria Publica

Como funciona




A Defensoria Publica foi criada pela Constituicdo Federal de 1988 e tem o dever
de prestar assisténcia juridica gratuita aos necessitados, defendidos por lei como aqueles
gue ndo tém condicBes de pagar os honordrios de um advogado e as custas de um
processo judicial, sem prejuizo do sustento préprio e da sua familia. De acordo com o
problema, o cidaddo devera procurar a Defensoria Publica da Unido - que tratard, por
exemplo, das causas na qual o Governo Federal é umas das partes. J& as Defensorias
Estaduais cuidardo dos problemas civeis inclusive quando o Municipio for uma das partes,
0 que ocorrera frequentemente nas qustdes relacionadas ao SUS. Em alguns estados. Em
alguns estados, a Defensoria Publica Estadual ainda pode ndo ter sido implantada. Neste
caso, é possivel recorrer a Procuradoria de Assisténcia Judicidria (PAJ), ao escritério
experimental da OAB ou escritérios modelos das faculdades de Direito.

Quando procurar
Sempre que o cidaddo tiver alguma duvida ou a intencdo de promover uma acao,

lembrando que somente poderd com este érgdo ser for considerado necessitado.

Como acionar
Dirigir-se a Defensoria Publica, a Procuradoria de Assisténcia juridica gratuita, conforme o
caso. Relatar o problema e apresentar as provas de que se enquadra na condi¢cdo de
nescessitado. Os critérios utilizados para essa classificacdo poderdo ser diferentes
dependendo do érgdo ou entidade procurado pelo cidadao.

Defensoria Publica-Geral da Unido
Esplanda dos Ministérios — Minsitro da Justica — Bloco “I” — Anexo Il.

Para os amigos usuarios do SUS, acesse o canal no youtube
@maratonapelavidaa2a, através dos comentario ou faga sua pergunta e sugestées
pelo grupo de zap do(a) coordenador(a) na sua cidade ou barirro.

Conselhos de fiscalizagao profissional

Como funciona

Os conselhos Regionais de fiscalizacdo profissional (Medicina, Enfermagem,
Psicoldgia, Farmacia e outros) recebem denuncias relaionadas ao exercicio do profissional
(médico, enfermeiro, psicélogo, farmacéutico etc). Também tém prerrogativas legal de
apurar fatos, abrir processos diciplinares e julgar os profissionais, o que pode resultar até
cassacdo do diploma. Além disso, fazem vistorias e diligéncias para verificar as condicGes
de trabalho dos profissionais nos servicos de saude. Ndo tratam de indenizacdo ou
ressarcimento ao paciente vitima de ma conduta do profissional.




Quando procurar

Sempre que vocé se sentir prejudicado pelo atendimento ou conduta individual
de um profissional, que tenha resultado em dano a sua saude; em casos de erro médico
ou errro de outro profissional; neglligéncia, omissao de socorro, desleixo, falta de cuidado,
desrespeito, assédio sexual, discrimiagdo, prescricdo incorreta de medicamentos ou
tratamento inadequado.

Como acionar

As denuncias podem ser feitas pelo correio, por escrito, na forma mais clara e
detalhada possivel, constando nome do profissional, data e local do atendimento, bem
como anexado documentos comp exames, receitas, laudos etc. Também podem ser feitas
pessoalmente nos Conselhos estaduais, pois estes normalmente dispdem de pessoal para
tomar depoimento. Todas as denuncias devem ser assinadas e ndo sao aceitas denuncias
por telefone ou e-mail.

Conselho Federal de Medicina — www.cfm.org.br

Para os amigos usuarios do SUS, acesse o canal no youtube
@movimentoa2a, através dos comentario ou faga sua pergunta e sugestdes pelo
grupo de zap do(a) coordenador(a) na sua cidade ou barirro.

Comiss3o de Etica

Como funciona

A maioria dos hospitais tem a sua Comiss3o de Etica Médica. Essas comissdes sdo
ligadas aos Conselhos de Medicina e fiscalizam o desempenho ético dos médicos na
instituicdo. Também existem os Comités de Etica em Pesquisa, obrigatdrias em todos os
servicos de salde que realizam pesquisas clinicas com seres humanos, responsaveis por
resguardar a integridade e os direitos dos voluntarios participantes dos estudos

Quando procurar
A Comissdo de Etica Médica pode ser acionado diante da conduta inadequada de

um médico, como por um médico, como por exemplo negligéncia ou omissao de socorro.
J4 o Comité de Etica em Pesquisa deve ser procurado pelo voluntario de pesquisa que se
sentir prejudicado pelo estudo do qual ele faz parte.

Como acionar
Por meio de carta dirigida ao coordenador da Comissdo ou Comioté de Etica do
hospital, relatando o problema e solicitando abertura de sindicancia.




Defesa do Consumidor

- Como funciona

As entidades de defesa do consumidor podem ser publicas, como os Procons
estaduais e municipais ou entidades formadas a partir da organizacdo da sociedade civil
como o ldec — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e demais entidades do Forum
Nacional de Entidades Civis de Defesa do Consumidor.

Ambas as entidades recebem denuncias envolvendo planos de salude, como
negacdo de cobertura de atendimento, descredenciamento de médicos e servicos,
aumento abusivo de mensalidades, entre outra. Como sdo orgdos publicos, os Procons
tem a obrigacdo de atender qualquer cidaddo. O Idec, associagdo civil sem fins lucrativos,
também orienta e defende toda a sociedade; por exemplo, por meio da divulgacdo dos
testes de produtos e servicos que arealiza, das informacdes e orientacdes dispdnibilizadas
em seu site e inclusive atuando judicialmente por meio de ac¢des civis publicas que
beneficiam todos os consumidores, sem distincdo. Por outro lado, o atendimento no Idec
é exclusivo para associados que contribuem para a existéncia do Instituto. O associado do
Idec recebe a revista Consumidor S.A., participa das ac¢des judiciais promovidas pelo
Instituto e tem a disposicdo o Servico de Orientacdo ao Associado que ensina o
consumidor a defender seus direito, além de contribuir para que o Instituto continue
ajudando a todos.

Qando procurar
Sempre que vocé precisar conhecer seus direitos, eslarecer duvidas ou diante de

um problema relacionado ao consumo de produtos ou servicos.

Como acionar
Comparega pessoalmente a uma dessas entidades ou entre em contato, por meio
de telefone , e-mail, ou mesmo carta. Para os Procons do seu estado ou municipio.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Como funciona

E um érgdo governamental, criado em 2000 e vinculado ao Ministério da Saude ,
gue tem a tarefa de regular, regulamentar e fiscalizar o setor de planos e seguros de
saude.

Quando procurar
Quando o consumidor tiver denuncias relacionadas a proble,as com operadoras

de planos de saude como negativas de atendimento, reajustes de mensalidades,




descredenciamenteo de médicos, laboratdrios e hospitais, ente outros. A agéncia deverd
proibir, fazer cessar e até mesmo multar as condutas contrarias a legislacdo do setor, mas
nao resolverd o problema concreto do consumidor.

Como acionar

Vocé pode encaminhar sua denuncia por meio do telefone 0800 701 9659, da
internet (www.ans.gov.br). Ou para o endereco; rua Augusto Severo, 84 — Gldria, Rio de
Janeiro — RJ, CEP: 20021-040.

Vigilancia Sanitaria

Como funciona

Tem a organizagao de controlar os riscos a saude. Fiscalizar a comercializagdo de
alimentos, bebidas, medicamenteos, sangue, produtos e equipamentos médicos.
Também é responsavel pela fiscalizacdo de servicos e saude, como hospitais, clinicas e
laboratorios. A agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), tem sede em Brailia; os
Centros de Vigilancia Sanitaria sdo ligados as Secretarias de Estado da Saude e varias
cidades tém vigilancia Sanitaria, ligada a Secretaria Municipal de Saude.

Quando procurar

A Comissdo de Etica Médica pode ser acionado diante da conduta inadequada de
um médico, como por exemplo negléncia ou omissao de socorro. Ja o Comité em Pesquisa
deve ser procurado pelo voluntario de pesquisas que se sentir prejudicado pelo estudo
do qual ele faz parte.

Como acionar
Por meio de carta dirigida ao coordenador da Comissdo ou Comité de etica do
hospital, relatando o problema solicitando abertura de sindicancia.

Pergunte o nome do responsavel na secretaria do hospital.

Defesa dos Direitos Humanos

Como funciona

Existem diversas instancias, como as comissdes de direitos humanos ligadas ao
poder Legislativo (Camara dos Deputados, Assembléias Legislativas e Camaras
Municipais) e as sercretarias e conselhos de direitos humanos ligados ao poder Executivo.
Elas recebrem, investigam e apuram denuncias de violacdo dos direitos humanos.



http://www.ans.gov.br/

Quando procurar
Sempre que o usuario for vitima ou presenciar qualquer violagdo dos direitos civis

e de cidadania, preconcneitos discriminacdo, maus tratos, abandonos e todas as formas
de violéncias e atentados contra a dignidade humana que possam vir a ocorrer nas
unidades e servicos de salde, e exemplo de hospitais psiquiatricos e lares idosos.

Como acionar

Encaminhe uma carta a comissdo, secretaria ou conselho de direitos humanos
relatando o fato.

Comissdo de Direitos Humanos de Cdmara dos Deputados

Do seu estado.

Imprensa e meios de comuniagao

Como funciona

Os meios de comunicacao (radio, TV, jornais, revistas e internet) podem ser
importantes aliados dos usudrios dos servicos de saude. Os jornais didrios mantém
colunas que publicam cartas, opinides, queixas e denuincias da populacdo. Os maiores
veiculos tém editoriais e programas especificos para tratar dessas questdes. Mas saiba
gue o seu depoimento, o seu caso ou a sua imagem sé podem ser divulgadas com sua
prévia autorizacao.

Quando procurar
Para denunciar as omisGes das autoridades de salde, as deficiencias dos servigos

publicos e privados, os abusos dos planos de salde, as falhas de hospistais e unidades de
saude, a falta de medicamentos, equipamentos e médicos, os erros de profissionais
dentre outros problemas.

Como acionar
Envie uma carta ou e-mail a redacdao ou coluna, secdo ou painel do leitor ou

telefone para o veiculo de comunicdo e peca para falar com o setor de pauta (que define
0s assuntos que vdo virar noticia) ou reportagem.

6.17-Outras Organiza¢bes Nao-Governamentais

Como funciona

Sdo entidades de sociedade civil, sem fins lucrativos, a exemplo de ONGs de
defesa dos portadores de patologias e deficiéncias (hemofilicos, portadores de HIV e Aids,




reanis cronicos, deficientes fisicos, APAE dentre outras); associacdes de profissionais e
sindicatos de trabalhadores da saude; entidades ligadas a igreja e 6rgdos de classe (OAB
e CRM, por exemplo). Elas tem atuacBes especificas, mas sdo comprometidas com a
defesa de melhores condicGes de saude e de vida da populacado.

Quando procurar

Para propor encaminhamentos e lutas coletivas em defesa dos usuarios; as ONGs
podem precionar para agilizar a solucdo dos problemas, participar de atos, manifestos,
denuncias publicas e levar informacgdes de denutncias ao Ministério Publico, o que vocé
tambem pode fazer.

Como acionar
Procure pessoalmente a entidade ou ONG mais proxima do seu interesse.
Site: www.forumaidssp.org.br

Use seu voto para defender a saude

Os governos da Unido, dos estados e dos municipios sdo obrigados a realizar uma
gestdo eficientes dos servicos publicos. Os recusros gerados através dos nossos impostos,
devem ser investidos principalmente na atencdo e nos servicos bdasicos de saude, na
criacdo de um ambiente sauddvel, na aprevencdo das doencas, na garantia dos
medicamentos essenciais e ndo em obras farradnicas para enriquecer empreteiras. Antes
das elei¢cdes, conheca as propostas dos candidatos para a area de saude. Ndo vote
novamente em guem investiu pouco ou gastou indevidamente os recusrsos. Exija dos
politicos acdes que garatem adiginidade no atendimento em saude.

O TEXTO ACIMA E UMA ADAPTAGCAO DO TEXTO DA
CARTILHA SOBRE O SUS

Organizado por:

Andrea Salazar

Karina Grou Rodrigues
Lyan Silver

Mario Scheffer
www.idec.org.br
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MOVIMENTO

DOS AMIGOS USUARIOS DO SUS+

PROPOSTA:

O SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS, o maior plano de satde do mundo com mais
de duzentos milhdes de usudrios. Formalizado na constituicdo de 1988, consolidando o
acesso a saude como direito de todos e dever do Estado, e instituido pela Lei 8.080 de
1990.

Com a proposta principal de capacitar o maior nimero de usuarios, empresarios
e apoiadores do SUS, como PARCEIROS DE NEGOCIOS (PDN) do MOVIMENTO A2A,
transferindo conhecimento dos direitos e como funciona todo sistema do SUS, como
participar do Conselho de Salude, no ambito de atuacdo (Nacional, Estadual ou
Municipal), em carater permanente e deliberativo, sabendo que ¢érgdo colegiado é
composto por representantes do governo, prestadores de servico, profissionais de salude
e usudrios do SUS, e atua na formulacdo de estratégias e no controle da execucdo da
politica de saude na instancia correspondente, inclusive nos aspectos econdmicos e
financeiros, cujas decisdes serdo homologadas pelo chefe do poder legalmente
constituido em cada esfera do governo. Em vez de ficar brigando nas filas, as longas
esperas, vamos fiscalizar na origem como sdo aplicados os recursos gerados pelos
impostos do usuario.

Porque o maior engano do usuario é acreditar que o SISTEMA UNICO DE SAUDE,
é gratuito, na verdade é pago através da carga tributaria aplicada em cima de tudo que
CconsuMimos e compramos.

Desenvolver uma plataforma de marketplace exponencial denominada de: CLUBE
A2A DE CONSUMO CONSCIENTE, para os amigos usuarios do SUS, integrando
compradores, vendedores, empresarios, comunidade, profissionais da salude, em
associados patrocinadores e parceiros de negdcios-PDN, gerando ganhos crescente e
permanente, capaz de reduzir o custo fixo pessoal, familiar e das empesas associadas.




Através de 1% (um porcento) do faturamento bruto da plataforma, criar um fundo
de manutengdo dos COMITES DE ORIENTACAO E APOIO AOS USUARIOS DO SUS, com a
proposta de orientar como utilizar e acessar corretamente todos os beneficios do SUS.

Para corrigir o desvio e a ilegalldade da “fila dupla”, quando as unidades do SUS,
principalmente os hospitais universitarios, fazem parcerias com planos de saude e outros
hospitais da rede particular. Neste caso, os usuarios dos planos recebem atencdo
diferenciada, “furam” a longa fila de espera do SUS de marcacdo exames e consultas,
passam na frente nas cirurgias e demais procedimentos, além de serem atendidos e até
internado com melhores acomodacdes.

Precisamos colher o devido numeo de assinaturas dos usudrios do SUS para
implantacdo de um “Projeto de Lei de Iniciativa Popular”, com a proposta de que se o
sistema de regulacdo ndo agende uma consulta com até 60 dias, ou marque uma cireurgia
com 90 dias no maximo, o usudrio tem o direito de retirar a solitiacdo da fila da regulacdo
e ir a rede particular fazer os exames ou a cirurgia e cobrar a conta da prefeitura.

Porque muitas das vezes, para conseguir atendimento nestes hospitais que tem
parceria com o SUS somos obrigados a entrar no minesterio publicco ou uma boa
indicacdo politica, para conseguir uma vaga, para um exame, ou cirurgia. Por experiencia
propria tive de acessar o minsterio publico e politicos amigos dos amigos, para ter acesso
a uma vaga para que a cirurgia da troca de valvula aortica fosse realizada.

Se vocé é usuario do SUS, participe do canal @movimentoa2a, Youtube, que é

totalmente gratuito, com base na unido que descobrimos ndo apenas a nossa forga, mas
também a incrivel sensacdo de fazer parte de algo maior que a propria existéncia.
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O canal: @movimentoa2a

OBJETIVOS:

Primeiro objetivo

Sabendo que até 2033 no maximo 2035, serd necessario trocar a minha valvula
aortica que é bioldgica (suina), implantada em Julho de 2023, que tem validade de 10
(dez) anos em média (Omair Eustaquio dos Sanotos). Portanto minha vida estd com prazo
de validade, assim foi criado o canal no Youtube @movimentoa2a, que tem como
primeiro objetivo unir o maior numero de amigos usuarios do SUS, lutar por melhorias
continuadas e divulgar denuncias, acessar os direitos ao utilizar o SUS.

Tendo como fonte de inspiracdo a parabola do paralitico e os quatro amigos, que
esta escrito na biblia em Marcos 2:3-11 NVT;

“quatro homens vieram carregando um paralitico numa maca. Por causa da
multiddo, ndo tinham como levd-lo até Jesus. Entiio abriram um buraco no teto,
acima de onde Jesus estava. Em seqguida, baixaram o homem na maca, bem na
frente dele”.

A origem do a2a — um amigo mais dois amigos usudrios do SUS, vem dessa
parabola.

Por isso preciso que o SUS, esteja em pleno funcionamento e com solugdes para
os grandes e pequenos problemas existentes.

Segundo objetivo

Transformar o canal no Youtube @movimrntoaZ2a, numa voz crescente baseado
na letra da musica do Roberto Carlos, Eu Quero Apenas (1974);

“Quero levar o meu canto amigo a qualquer amigo que precisar.
Eu quero ter um milhGo de amigos E bem mais forte poder cantar”.

Decidi que quero ter mais de um milhdo de amigos usuarios do SUS, numa sé voz,
num movimento capaz de promover melhorias continuadas dos servicos e atendimentos
do maior plano de salde do mundo, que ndo é gratuito, porém pago com parte dos
nossos impostos todos os dias, como ja vimos anteriormente.




Terceiro objetivo

O canal @movimentoa2a, € um funil para conhecer os usuarios do SUS, que
necessitam de uma segunda renda, para melhorar o sua qualidade de vida e reduzir o
custo da manutencdo da sua saude e da vida pessoal e familiar.

Porgue durante os tres ultimos anos, quando tive meu quadro de saude agravado,
fui internado na UPA NORTE, de Betim-MG, (02/02/2022), onde tive meu risco de vida
estabilizado pela excelente equipe do Dr. Diego, e fui encaminhado 4 dias depois para o
Hospital Universitario Sdo José em Belo Horizonte- MG,

Apds a alta do Hospital Sdo José, passei a viver uma verdadeira maratona pelas
unidades do SUS, por causa dessa instabilidade, acabei ndo conseguindo manter minha
empresa de reciclagem. Ao ter alta do HMT no dia 08 de Agosto de 2023, estava
completamente falido e sem renda.

Com apoio da minha familia e amigos, como ja disse anteriormente, varios meses
em cima de uma cama,depois de fechar minha empresa com um prejuizo miliondrionario,
procurei estabilizar o custo fixo e ajustar meu fluxo de caixa pessoal, para atender as
despesas basicas apds muitos arranjos. Porque so o custo dos medicamentos de uso
continuo no pre¢o de tabela normal é de RS 1.062.94, por més, mas como faco parte de
uma Associacdo de Compra de Medicamentos de Betim (ASCOMET), hd mais de cinco
anos, onde pago uma taxa mensal que me permite comprar medicamentos a preco de
custo mais os impostos devidos e o frete, se quiser receber em casa, esses medicamtentos
saem por RS 455,75 mais RS 7,00 da taxa de entrega e tenho um ganho de RS 607,19, ou
seja, um desconto de 57,09% demonstrativo a seguir.
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Diante da eficiencia da Associcdo de compras de medicamentos de Betim- MG,
administrada pelo Sr. Antonio (conhecido como Toninho da Farmarcia) hoje vereador
eleito para a camara de 2025 a 2028, e uma execelente equipe de apoio.




Decidi copiar a filosofia da ASCOMET e utilizar os meus 32 anos de pesquisas sobre
marketing de relacionmento, mais de 51 anos de experiencia como vendedor, 45 anos de
empreendedorismo e 30 anos de consultoria em gestdo informatizada, (ndo sdo 200 anos,
as experiencias foram intercaladas é clarfo), e criador do Ombrellone, guarda sol com
estrutura de madeira e cobertura em laminadco de PVC, desde outubro de 1986, ou seja,
como disse, Lavoisier que nasceu em Paris, em 1743, nada, se cria, nada se produz, tudo
se transforma, e eu acrescento tudo se copia. Assim em 1986 copiei aideia do ombrellone
(de uma revista europeia) utilizado nas feiras italiana, do tamanho 4 x 4 m, para um
modelo tupiniquim de 3 metros de diametro, eu e mais 2 tios fomos os Unicos fabricante
no Brasil e no Mundo de 1986 a 1996, hoje sucesso no Brasil e no mundo por inimeras
fabricas que copiaram a nossa ideia.

Com um quadro de cardiomegalia conhecida como sindrome do coragdo grande
gue provoca uma unsuficiencia cardiaca grave, que dificulta o meu andar, as vezes até
respirar, tive que transformar o meu quarto no meu mundo, e montar uma equipe de
Tecnologia da Informacdo- Tl (home office) para desenvolvimento e manutengdo do
sistema, fiz uma parceria com o Fabio na boca do povo, como apoiador e meu braco
direito, assim nasceu o canal @movimentoa2a e o CLUBE A2A DE CONSUMO
CONSCIENTE numa plataforma de marketplace com cashback exponencial que posibilita
ao participantes consumidoes e empresarios conscientes gerar ganhos adicionais
crescente e permanente com a proposta de reduzir o custo fixo, pessoal, familiar e
empresarial, apenas comprando produtos e servicos para o consumo basico diario
necessarios, atraves do programa euindicoaa2a.com.br — eu ondico e a gente ganha junto
gue distribui cashback exponencial pelo consumo pessoal, o consumos dos amigos




diretos indicados por voce e o cosumo dos amigos dos seus amigos, definidos como
amigos indireto.

www.euindicoa2a.com.br
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DOS AMIGOS USUARIOS DO SUS +

EU INBIGD A2A E A GENTE GANHA JUNTO - CASHBACK EXPONENCIAL

O QUE E CLUBE A2A DE CONSUMO CONSCIENTE
COM CASHBACK EXPONENCIAL

PROPOSTA:

E uma plataforma de marketplace com a proposta de transformar clientes,
colaboradores e concorrentes em parceiros de negécios, através de um PROGRAMA DE
CASHBACK EXPONENCIAL, que permite aos associados gerar uma segunda renda,
crescente e permanente recebendo cashback sobre indicacées.

COMO FUNCIONA:

E uma plataforma de marketplace, com base num modelo de negécio

digital que conecta vendedores e consumidores por meio de uma plataforma
virtual Unica.

Trata-se, portanto, de um ambiente online onde diferentes lojistas,
empresas de diversos segmentos e prestadores de servigos, podem vender seus
produtos, oferecendo uma ampla variedade de opc¢des para os clientes.

Fazendo uma analogia com algo muito comum do nosso dia a dia, o
marketplace funciona como um “grande shopping virtual”, onde os
consumidores podem encontrar diversas marcas, produtos e servigos em um sé
lugar.



https://pagar.me/blog/modelos-de-negocios-digitais/
https://pagar.me/blog/modelos-de-negocios-digitais/

Atualmente, existem marketplaces voltados para varios nichos de
mercado, como itens novos, usados, pontas de estoque e se¢des de produtos de
olho na data de diferentes segmentos, além de servicos e vendas especiais.

Alguns exemplos de marketplaces conhecidos no mercado sao:

Americanas, Amazon, Enjoei e Netshoes, Mercado Livre entre muitos outros.

Uma das vantagens do MARKETPLACE, é permitir que o alcance extrapola
os limites da loja fisica.

COMO FUNCIONA A PLATAFORMA:

O QUE E MARKETING EXPONENCIAL A2A:

O segredo para o sucesso de um empreendimento empresarial, estd no
marketing a ser aplicado, sendo assim vamos utilizar o programa de fidelizacdo de
clientes “Eu indico e a gente ganha junto”, que coloca o consumidor no topo da
hierarquia de mercado, o que faz com que as empresas precisam adaptar suas
operacdes para manterem a competitividade. Sob essa nova orientacdo, é preciso mais
do que um produto funcional para satisfazer um cliente.

O sistema de CLUBE A2A DE CONSUMO CONSCIETE, traz outro diferencial, a
transformac3o de clientes, colaboradores e concorrentes em PARCEIROS DE NEGOCIOS
-PDN e multiplicadores de novos clientes.

Cada parceiro de negdcio, podera aprender a desenvolver uma segunda renda
crescente e permanente, sem ter que comprar e vender produto, basta consumir o que
consome para manutencao do seu dia a dia, no Clube a2a, e indicar os amigos a fazerem
0 mesmo.

Plataforma:www.euindicoa2a.com.br

COMO PRATICAR O CONSUMO CONSCIENTE?

Cada consumidor consciente, faz o cadastro na plataforma como PARCEIRO DE
NEGOOCIO, escolhe um dos trés niveis do plano de adesdo, indicado por um amigo ja
cadastrado e aprende como utilizar o PROGRAMA DE CASHBACK EXPONENCIAL, e
recuperar de volta parte do que se paga do marketing, embutido no preco de venda dos
produtos e servicos do que consumismo no dia a dia, esse percentual é definido pelas
empresas associadas.



https://pagar.me/blog/nichos-de-mercado/
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Consciente que seu grupo de relacionamento, pode gerar uma segunda renda,
sem ter que comprar ou vender produtos e servicos — APENAS INDICANDO-OS a se
cadastrarem na plataforma como PARCEIROS DE NEGOCIOS, e consumirem produtos e
servigos no Clube a2a de consumo consciente.

Consciente de que todas as empresas aplicam um percentual na formacdo do
preco de venda que variam de 5% a 25% de acordo com o produto e segmento. Sabendo
gue este percentual ja estd inserido no preco de venda. E o sucesso de uma marca,
depende deste percentual, e como ele é aplicado no marketing da empresa.

Consciente de que todos patrocinadores do movimento a2a, ao participarem do
programa “EU INDICO E A GENTE GANHA JUNTO”, esta construindo uma segunda renda
crescente e permanente através do retorno de cashback exponencial de acordo com os
trés niveis de adesao.

Consciente de que basta indicar dois amigos, e dois amigos indicam mais dois
amigos, e os amigos dos seus amigos indiquem dois amigos, no final de 12 meses VOCE,
podera ter uma renda exponencial de mais de 500 pessoas te gerando em média rS 5,00
de cashback, na sua conta corrente, por més. Acreditamos que qualquer CONSUMIDOR
CONCIENTE pode atingir uma renda exponencial significativa por més, que podera
reduzir o custo fixo pessoal e familiar.
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O QUE E CRESCIMENTO EXPONENCIAL?

E quando um numero especifico € multiplicado sistematicamente por um
valor constante, de forma que cresce rapidamente e parece se tornar
matematicamente “incontrolavel”, ou exponencial. Isso significa que, a medida que a
quantidade aumenta, aumenta também a taxa na qual ele cresce. Para o
desenvolvimento da plataforma, utilizamos o fator 2 em 3 niveis, veja na planilha a
seguir que os resultados sdo absurdos. Veja como o coronavirus, dominou o mundo em
guestdo de meses.




meses |fator exponencial = 2
1 1 2
2 2 4
3 4 8
4 a8 16
5 16 32
i} 32 641
7 b4 128
a8 128 256
q 256 12
10 L1z 1024
11 1024 2048
12 2048 4006

O QUE E CASHBACK EXPONENCIAL A2A?

Cashback

E um programa de recompensas que devolve ao consumidor uma parte do valor
gasto em compras. A expressdao vem do inglés e significa "dinheiro de volta".

O cashback pode ser em dinheiro, pontos ou créditos.

Como funciona

e O consumidor se cadastra no “Clube a2a de consumo consciente”, como
parceiros de negocios do movimentoa2a dos amigos usuarios do SUS, sempre

indicado por um amigo ja cadastrado.

e Faz compras nas lojas e empresas participantes da plataforma digital de
marketplace exponencial a2a.

e Ovalor, o dinheiro volta para a conta do comprador mais os credito das compras
dos amigos e dos amigos dos seus amigos, de acordo com o plano de assinatura

na hora da adesdo.

Vantagens

e Para as empresas associadas fideliza os consumidores a marca e a empresa.

e Em vez de dar desconto, gera cashback.




e Gera fidelidade por parte do consumidor, que passa a receber de volta na
proxima compra, o percentual aplicado no preco de venda de cada produto.

e O consumidor pode saber exatamente quanto esta recebendo ao efetuar uma
compra.

e Isso significa receber de volta o valor pago em publicidade e marketing, que uma
investe para trazé-lo a comprar de novo na empresa.

e Diferente de desconto. Porque se uma empresa pode dar desconto é porque o
preco esta errado, porgue tem um valor agregado, para satisfazer os
consumidores chordes que ainda acredita em desconto. E o consumidor que ndo
pede desconto, acaba pagando um valor mais alto.

e As empresas associadas ao Clube a2ac de consumo consciente, por ser uma
plataforma digital, o consumido paga um o “prego justo — (PJ)”, e tem
consciéncia do quanto esta sendo aplicado em marketing na sua compra.

No Brasil
e No Brasil, o cashback ficou mais conhecido em 2011 com a empresa Méliuz

e Algumas instituicdes financeiras, como bancos e fintechs, oferecem o cashback
automatico nas compras realizadas nas lojas indicadas

Histdrico

e Nos Estados Unidos e em outros paises, esse tipo de transacdo é bastante
comum

e Os primeiros programas com esse tipo de beneficio comegcaram nos Estados
Unidos e na Europa ainda nos anos 1990

Exponencial

e E um adjetivo em que ha expoente: quantidade exponencial.

e Na dlgebra é relacionado com expoente, nimero que assinala o valor pelo qual
uma quantidade é elevada. Diz-se de uma quantidade ou varidvel que se
apresenta em expoente, do calculo relativo a essas quantidades, das equacdes em
que elas existem e das curvas que as representam




e No figurado é o que vale como expoente, como figura representativa da sua
classe, profissdo, ramo de atividade: figura exponencial da industria, da classe
médica. Também no figurado significa muito importante; de muita relevancia; que
nao pode ser deixado de lado: crescimento exponencial.

e Diz-se que é uma funcdo matemdtica cuja varidvel independente surge dentre
um dos expoentes.

e Etimologia da palavra exponencial, tem sua origem do francés exponentiel.

O QUE SIGNIFICA A2A

e Foi baseado na fabula matematica o “tabuleiro de xadrez, gréos de trigo e a
progress@o geométrica” do século 13 explica o poder multiplicador do fator “q =
2", porisso 2 entre duas vogais, portanto: a2a — Ié-se um amigo mais dois amigos.

e Do que se trata a fdbula? Em resumo: Sessa, um sabio, apresenta ao rei da india
um novo jogo, a ser jogado num tabuleiro dividido em 64 casas quadradas de
cores alternadas. E o jogo de xadrez! O rei se encanta com o novo esporte, e
pergunta o que ele gostaria de receber como recompensa. Ouro? Joias? Uma
sinecura?

e Nada disso, responde o inventor. Ele deseja apenas trigo: a saber, um grdo a ser
colocado na primeira casa do tabuleiro, dois na segunda, quatro na terceira, oito
na quarta... dobrando o numero de grdos a cada casa, até a sexagésima-quarta. O
rei olha para ele como se o sabio fosse um idiota e manda trazer uma saca de
trigo.

e No relato de Darling: “Chegando ao vigésimo quadrado, a saca estava vazia. A
casa seguinte exigiu uma saca inteira s6 para si. Mais vinte casas, e seria
necessdrio um numero de sacas igual ao numero de grdos da primeira saca!” Se
houvesse trigo suficiente no mundo, ao final da operacdo o tabuleiro conteria
18.466.744.073.709.551.615 graos de trigo, ou 18,5 sextilhdes.

e No cdlculo mais preciso de David Darling, o trigo devido ao criador do jogo de
xadrez “preencheria um edificio de 40 km de largura, 40 km de comprimento e
300 metros de altura”.

e Sesubstituirmos, na fabula acima, “grdo de trigo” por “dinheiro”, ou seja, um grdo
de trigo igual a RS 0,01 (um centavo de real), n3o havera dinheiro no Brasil, talvez
até no mundo para se pagar o sabio inventor do tabuleiro de xadrez.




O QUE E SISTEMA A2A

De acordo com, a fabula matematica o “tabuleiro de xadrez, grdos de trigo e a progresséo
geométrica”, o sistema a2a é uma progressao geométrica (PG) de razdo q = 2 é
uma sequéncia numeérica onde cada termo é o dobro do termo anterior.

Exemplos

e (1,2,4,8,16,32,64,...) éuma PG de razdo 2

QUAL O RATEIO DO CASHBACK EXPONENCIAL?

O percentual a ser rateado, é definido pelo indice de marketing aplicado na
formacdo do prego de venda, o ideal é que seja entre 6% e 10%, para o segmento do
supermercado, e os demais segmentos e produtos este percentual é varidvel, como ja
foi dito anteriormente de 5% a 25%.

Exemplo: Para facilitar o entendimento vamos fazer a seguinte simulagéo:
para um cashback exponencial de 10%, para um consumo de R$ 100,00 (cem reais), o
rateio é seguinte: Sem esquecer da fabula do tabuleiro de xadres.

Para VOCE = 30% por cento do valor do cashback igual a R$ 3,00
Indicagdo direta = 30% do valor do cashback igual a R$ 3,00
Indicagdo indireta = 10% do valor do cashback igual a R$ 1,00
EMPRESA ANCORA = 10% do valor do cashback igual a R$1,00
FUNDO DE APOIO E AJUDA AOS USUARIOSS DO SUS = 10% R$ 1,00

GESTOR DA PLATAFORMA. = 10% igual a R$ 1,00
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A EMPRESA ANCORA

A empresa aceita participar como EMPRESA 01 de um determinado segmento,
no caso da nossa proposta um supermercado de cada cidade ou regido, terd uma
participacao especial por ser a empresa 01 de toda a plataforma, através de uma gestao
de controladoria compartilhada no SISTEMA FINANCEIRO, onde todos os recebimentos
passam pela empresa através de uma conta Unica para essa gestdao compartilhada.

A EMPRESA 02 sera a gestora de trafego e responsavel pela manutengdo da
plataforma, treinamento e desenvolvimento do plano de negécio.

A EMPRESA ANCORA, terd direito a receber 30% por cento da taxa de adesdo de
toda indicacdo direta ou indireta da sua linha de indicacao de nivel prata e ouro, da sua
linha de indicagOes diretas e indireta, pela gestao financeira compartilhada tera direito
a 20% (vinte por cento), do resultado liquido operacional da plataforma. Na sua cidade
ou regiao.

Os resultados liquidos serdo apurados toda semana (estabelecer o dia mais
adequado para a empresa 01), e os valores de direitos da empresa 02, serdo transferidos
mediante a emissdo de nota de prestacdo de servicos comunicacdo e marketing digital,
para que o sistema contabil fiscal ndo figue comprometido. Podendo utilizar as notas de
prestacdo de servico, para reduzir o imposto de renda se for necessdario, decisdao da
empresa 01.




A EMPRESA ANCORA podera postar de 100 atéa 200 produtos de alimentacdo e
limpeza, investimento zero por causa do segmento de alimentac¢do, podendo num futuro
proximo estar 100% integrado ao sistema ERP, em funcionamento da empresa.

Percentual para repasse de cashback podera ser de 6% a 9%. Investimento zero.

A logistica de entrega, poder pelo IFood, Uber, sistema a2a de logistica, ou retirar
na empresa.

JUSTIFICATIVA:

Como a EMPRESA O1 por ser do segmento de supermercado, ela puxa o
faturamento da plataforma, de acordo com minhas proje¢des estaremos
movimentando alago em torno de milhdes de reais por més, nos proximos 6 (seis
meses). Desta forma fica mais facil a implantacdo do Clube a2a de consumo
consciente nessa fase inicial.

EMPRESAS ASSOCIADAS

S3o empresas de outros segmentos, tais como: lojas de confec¢des, material de
construcdo, material elétricos, lojas de material esportivos, alimentacdo, limpeza,
moveis, e diversos segmentos.

Cada empresa associada, fornece no minimo 5 clientes que ja compraram da
empresa, para que possamos apresentar nosso plano de trabalho sem compromisso de
adesdo ao nosso sistema.

A empresa associada podera cadastrar até 30 produtos em ofertas ou ndo na
plataforma, os estoques ficam na empresa e a venda sempre sera realizada através da
plataforma. Podendo num futuro préximo estar 100% integrado ao sistema ERP, em
funcionamento da empresa

Quando a venda for realizada no estabelecimento, mas o cliente nao faz parte do
Clube a2a de consumo consciente, a venda é realizada para o cliente zero, somente para
baixar o estoque, mas ndo gera repasse de cashback exponencial para a plataforma.

A venda de produtos das lojas associadas, realizadas pela plataforma, a entrega
dos produtos serd realizada apds ser devidamente quitada pelos compradores, e o
repasse realizado para a empresa associada; através dos dispositivos escolhidos
previamente.

A logistica de entrega, poder pelo IFood, Uber, sistema a2a de logistica, ou retirar
na empresa.

Investimento de RS 1,900,00 (um novecentos reais), avista, ou 12 vezes no cart3o.




Contrato vitalicio, se a empresa indicar 5 clientes e manter produtos para serem
vendidos pela plataforma durante um ano e nao atingir os resultados desejados,
devolveremos todo investimento da taxa de adesao.

PLANOS DE ADESOES VITALICIOS.

Cada consumidor consciente recebe um convite de um amigo ja cadastrado para
participar do Clube a2a de consumo consciente, e por livre iniciativa escolhe dos planos
de adesdes que melhor lhe convier.

NiVEL BRONZE, n3o tem taxa de adesdo e nem de manutenc3o, para ter acesso
ao sistema de cashback exponencial, conhecer melhor o Clube a2a, e tirar duvidas e
tomar a decisdo de subir de nivel ou ndo, recebe cashback apenas sobre seu consumo
na plataforma de acordo o percentual definido “para cada empresa ou produto.

NIVEL PRATA, faz, um investimento de RS 240,00 (duzentos e quarenta reais)
avista ou até 12 vezes no cartdo, recebe cashback sobre seu consumo e cashback
exponencial para o consumo dos seus amigos ao comprarem produtos e servigos na
plataforma de acordo o percentual definido “para cada empresa ou produto.

NiVEL OURO, faz, um investimento de RS 360,00 (trezentos sessenta reais) avista
ou até 12 vezes no cartdo, recebe cashback sobre seu consumo e cashback exponencial
para o consumo dos seus amigos, e dos amigos dos seus amigos, na plataforma de
acordo o percentual definido “para cada empresa ou produto.

NiVEL EMPRESARIAL, tem todos os beneficios do Plano Ouro

> Empresa Ancora, tem o direito de inserir até 200 itens na plataforma do clube
a2a

» Empresa master, tem o direito de inserir até 30 itens na plataforma do clube
a2a.

» Participa do programa de fidelizagdo a2a, que transforma clientes,
colaboradores e concorrentes em Parceira de Negdcios — PDN

» Pode reduzir o custo fixo em até 25% nos primeiros 12 meses.

» Caso ndo consiga atingir as metas desejadas em 12 meses pode receber de
volta todo investimento.

» Veja regulamento no Site.

TAXA DE ADESAO VITALICIA

Investimento de RS 1,900,00 a vista ou 12 x no cartido




OBSERVACOES

Todos associados, tem direito a participar do grupo de zap, para tirar duvidas e
fazer sugestoes e reclamacdes.

Todos os associados, vai estabelecer suas metades de resultado definindo através
do CUSTO FIXO, pessoal, familiar e empresarial, porque a primeira meta e reduzir o custo
fixo, depois as metas podem ser de acordo com seus sonhos.

A grande pergunta é, porque consumidores conscientes, vao participar do clube
a2a, a resposta é simples, porque vai ganhar dinheiro com aquilo que faz de graca,
consumir e indicar os amigos a consumirem na sua empresa.

E vocé empresdrio, porqué participar como EMPRESA ANCORA, simples também,
porqué recebe 30% (Trinta por cento) do valor da taxa de adesdao e manuteng¢do dos
associados de nivel ouro ou prata.

Da mesma forma que os consumidores, basta estabelecer a meta como base no
custo fixo, assim que o custo fixo for zerado basta projetar as metas de expansao da sua
empresa.

De acordo com o numero de associados e acessos, a estrutura da plataforma da
plataforma vai crescer para manter o sistema em funcionamento.

QUAIS AS VANTAGENS DE SER UMA EMPREA ASSOCIADA

SIMULAC(;RO DO CRESCIMENTO EXPONENCIAL

fatorg=2| totalde
) total de L total de
periodo ; eu indico novos
associados X combos
a2a associados
inicio 5 1 5 5
30 dias 5 2 10 15
60 dias 15 2 30 45
90 dias 45 2 90 135
120 dias 135 2 270 405
150 dias 405 2 810 1.215
180dias 1.215 2 2.430 3.645
210 dias 3.645 2 7.290 10.935
240 dias 10.935 2 21.870 32.805
270 dias 32.805 2 65.610 98.415
300 dias 98.415 2 196.830 295.245
360 dias 295.245 2 590.490 885.735
1% 2.952 1 2.952 2.952




Imagina que apenas 0,1% (296) das projecoes de 360 dias aconteca, para cada
consumidor que aderir ao programa de patrocinadores associados que decide aplicar o
tripé a2a: “APRENDER, PRATICAR E ENSINAR”, temos proximamente 2.900
patrocinadores associados a partir de 12 meses.

Portanto, se imaginarmos 100 associados nos primeiros 6 meses 0os numeros
podem parecer que sao faradnicos, o que nos permite projetar que todas as metas para
reduzir o custo fixos sdo possiveis.

Sem mais para 0 momento,

Atenciosamente.
OMAIR EUTAQUIO DOS SANTOS
37-9.9983.4882 zaps

omair.santos@yahoo.com.br







